Tajékoztatas
a panaszok és a kozérdekii bejelentések benytjtasanak rendjérol

A Nograd Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosdg a hozza beérkezd panaszokat és kozérdekli
bejelentéseket a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény, és a belligyminiszter 22/2014. (XII. 5.) BM
utasitasa vonatkozo rendelkezései szerint intézi.

Panasz:

Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy €rdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s elintézése nem
tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés:
Olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kdzosség vagy
az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal vagy kozérdekil bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel
Osszefiiggd targykorben eljarasra jogosult szervhez.

Postai cim:
Nograd Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag
3100 Salgotarjan, Szent Florian tér 1.

E-mail cim:
nograd.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu

Telefon:
+36-32-521-030

A szoban tett panasz vagy kozérdekii bejelentés irasba foglalasa az Igazgatdsag honlapjanak a jelen
,Ugyfélszolgalat” megnevezésii rovatanal letltheté minta szerinti adatlapon torténik, melynek

masodpéldanya a bejelentd szamara atadasra/megkiildésre kertiil.

Az adatlap masodpéldanyanak atvételi helye, személyes atvétel esetén:
Nograd Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag 3100 Salgotarjan, Szent Florian tér 1.

Amennyiben a masodpéldanyt személyesen atveszi a bejelentést tevd személy, az atvételrdl az
eredeti adatlapon nyilatkoznia és az atvételt alairasaval igazolnia kell.

A panasz vagy kozérdekii bejelentés attétele esetén alkalmazott eljaras:

Ha a panaszt vagy a kozérdeki bejelentést nem az eljardsra jogosult szervhez tették meg, a panaszt
vagy a kozérdekl bejelentést az Igazgatdsag a beérkezésétdl szamitott 8§ napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez atteszi.

Az attételrdl az Igazgatdésag a panaszost vagy a kozérdekli bejelentét az attétellel egyidejlleg
értesiti.

Amennyiben a személyes adatok tovabbitasahoz hozzajarulas sziikséges, akkor az az
Igazgatosag honlapjanak a jelen ,,Ugyfélszolgalat” megnevezésii rovatanal letdlthetd nyilatkozat
formanyomtatvanyan is megtehetd, melyet kitoltve az Igazgatdsag cimére Kell eljuttatni.
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A panasz és kozérdekii bejelentés elbiralasanak altalanos eljarasi szabalvai:

A panaszt és a kozérdekli bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az Igazgatosaghoz
torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kell elintézni.

Ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézését megalapozo vizsgalat eldrelathatolag 30 napnal
hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdek(i bejelent6t — az elintézés varhato
idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejii megjelolésével — az Igazgatdsag
tajékoztatja. A panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a 6 honapot.

Az Igazgatosadg kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdekii bejelentdvel, ennek keretében a
panasz vagy a kozérdekil bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Az Igazgatosdg a panaszost vagy a
kozérdekli bejelentdt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma
sziikségessé teszi.

Ha az Igazgatdsag a panasz vagy a kozérdeki bejelentés vizsgalata keretében €szleli, hogy a panasz
vagy a kozérdekl bejelentés elintézése mas eljaras hatlya alé tartozik,

a) erre vonatkozo feladat- és hataskore esetén a mas eljaras meginditasarol,

b) erre vonatkozo feladat- és hataskore hianyaban a mas eljaras meginditasara, illetve lefolytatasara
jogosult szervhez val6 attételrdl

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejlileg errdl a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt
értesiti.

Ha az Igazgatdsdg szamadara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informéaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekli bejelentés
elintézését megalapozé vizsgalatot intézkedés melldzésével befejezheti.

Az Igazgatdsdg a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézése sordn a személyes adatok, illetve
mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

A korabbival azonos tartalml, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett ismételt
panasz vagy kozérdekli bejelentés vizsgalata mell6zhetd. A panasz vizsgalata mell6zhetd tovabba
kivill akkor 1is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald
tudomadsszerzéstdl szamitott 6 hdnap utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztds bekovetkeztétdl szamitott 1 éven tul eldterjesztett panasz vizsgalatat az Igazgatosag
melldzi.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekli bejelentés vizsgalatat az Igazgatosag
mellézi. Ettd] eltérden az Igazgatdsag a panaszt vagy kozérdekli bejelentést megvizsgalja, ha a
panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

C) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.



Az Igazgatosag a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a
torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak melldzésérdl az indokok
megjelolésével a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét haladéktalanul irdsban értesiti. Az irasbeli
¢értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy a
kozérdekil bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A panaszost vagy a kozérdekll bejelentdt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
megtétele miatt. A panaszos vagy a kozérdekl bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a
kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv
részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd hozzajarult. A panaszos és a kozérdeki
bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra. Ettdl eltérden, ha
nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekli bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot
vagy informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A panaszt vagy a kozérdeku bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozé informéciokat az
eljarasra jogosult szerv feladat- €s hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarsaval
oszthatjak meg.

Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz €s hozzaféréshez valod
joga gyakorlasa sordn a kozérdekli bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

Ugyfélszolgalati vezeté: Juhasz Lasz16 tii. alezredes, mb. hivatalvezetd
Nograd Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
3100 Salgétarjan, Szent Florian tér 1., 211-es szoba
E-mail: nograd.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu
Telefon: +36-32-521-030
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