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1. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK, FOGALMAK JEGYZEKE

1.1. Jogszabalyok

Seveso lll:  az Europai Parlament és a Tanacs 2012/18/EU iranyelve a veszélyes
anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek veszélyének kezelésérdl, valamint a 96/82/EK
tandcsi iranyelv modositasarol és késobbi hatdlyon kiviil helyezésérol (SEVESO II1. iranyelv)

Kat.: a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolo
2011. évi CXXVIII. torvény

R.: a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrol szolo
219/2011. (X.20.) Korm. rendelet

1.2. Fogalmak

Veszélyes anyagokkal kapcsolatos iizemzavar, sulyos baleset kivizsgalasa: a veszélyes
anyagokkal kapcsolatos iizemzavar, sulyos baleset keletkezési idejének, helyének, kivalto
okainak, valamint a miiszaki, szervezeti és irdanyitasi rendszerbeli kivalto, koztes és alap
okainak felderitésére iranyulo szisztematikus, a bizonyitékok objektiv értékelésén alapulo
tevékenység, amelynek célja olyan megelozési és karelharitasi tapasztalatok megszerzése,
kovetkeztetések levondsa, amelyek alkalmasak a sulyos baleset megelozési ismeretek
bovitésére és a karelharitasi feltételek javitasara.

Veszélyes anyagokkal kapcsolatos stlyos baleset: a Kat. 3. § 29. pontjaban foglaltakkal
megegyezo.

Veszélyes anyagokkal kapcsolatos lizemzavar: a Kat. 3. § 30. pontjaban foglaltakkal
megegyezo.

Biztonsdgi rendszer zavarait mutatd baleseti esemény: minden olyan rendellenes jelenség,
kvazi baleset, veszélyes szitudcio, vagy az tizemelteté személyzet dltal tanusitott nem
biztonsagos magatartas, amely bekovetkezésekor az eseménysor — amennyiben nem keriil
meggatolasra — emberi vagy kornyezeti sériiléssel, anyagi karral vagy a termelési profit
kiesésével jaro balesethez vezethetett volna.

Kezdeti kivaltdé esemény: az a nem vdrt (normdl tizemeltetési allapotnak nem mindsiilé) nem
biztonsagos cselekedet, meghibdsoddas, tizemi dllapot vagy kiilso hatas, amely a
csucseseményhez vezeto eseménylanc kronologiai sorrendben elsoként bekovetkezo kiindulo
esemeénye.

Koztes esemény: az a nem vart (normdl tizemeltetési dllapotnak nem mindsiilé) nem
biztonsagos cselekedet, meghibdsodas, tizemi allapot vagy kiilsé hatas, amely a kedvezdtlen
kovetkezményekkel jaro csucsesemény bekovetkezése iranyaba terelte az események
lancolatat.

Csucsesemény: az az esemény, amelynek kovetkezményei a veszélyes anyagokkal kapcsolatos

crer

Kapcsolodd esemény: az a nem vart (normal tizemeltetési allapotnak nem mindsiilo) nem
biztonsagos cselekedet, meghibasodas, tizemi dllapot vagy kiilsé hatds, amely a csiicsesemény
bekovetkezését megelozoen vagy azt kévetoen alakult ki és nem kivant, karos
kovetkezményekkel jart.

Kozvetlen kivaltod ok: minden olyan nem biztonsagos cselekedet, meghibdsodas, tizemi allapot
vagy kiilsé hatas, amely bekévetkezése/fennallasa a nem vart esemény bekovetkezését
kozvetleniil eloidezte.




Alapok (gyokér ok): minden olyan — az események bekovetkezésétél gyakran idében és
térben tavol dallé — mogattes ok, amelyek fenndlldsa lehetévé tette a rendellenes jelenség (nem
vart események és kivalto okok) jelenlétét a miiszaki és az adminisztrativ kornyezetben.

2. BEVEZETES

Az R. 30. § (4) bekezdése elbirja a veszélyes anyagokkal foglalkozo és a kiiszobérték alatti
iizemek {izemeltetdi szamdra a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek,
lizemzavarok — miiszaki, szervezeti €s iranyitasi rendszerrel kapcsolatos — koriilményeinek
kivizsgalasat. Az R. 3. melléklet 1.8.6. pontja ezen tilmenden iizemeltetéi feladatként
hatarozza meg a biztonsagi iranyitdsi rendszer zavarait mutaté események kivizsgalasat,
tapasztalatainak értékelését és ezek tiikkrében a megeldzéssel vagy elharitassal kapcsolatban
sziikségessé valt feladatok végrehajtasat.

A nem vart események kivizsgédlasa ¢és tanulsdgok levonasa kulcsfontossagu az tizemeltetés
biztonsaganak kialakitdsa, fenntartisa és a biztonsagi teljesitmény folyamatos fejlesztése
érdekében. A kivizsgalasi és elemzési-értékelési tevékenységekbol visszacsatolas épithetd ki a
f6 sulyos baleset megeldzési célkitlizésekhez, tovabba az irdnyitasi rendszer szervezési és a
végrehajtasi elemeihez. A jelen tUtmutaté célja osszefoglalni a nem vart események
iizemeltetok altali eredményes Kivizsgalasanak feltételeit, roviden attekintést adni az
alkalmazhaté modszerekrél, az elérheté legjobb gyakorlatokrél, példakon keresztiil
felhivni a figyelmet a gyakran elkovetett hibakra és azok kovetkezményeire.

Az atmutatéo ajanlasokat fogalmaz meg a jogi szabalyozas vonatkozé eldirasainak
teljesitésére, azonban a teljesités az itt szereplé megoldasoktol eltéré, a biztonsag
szempontjabol azokkal egyenértékii, az iizem altal okozott veszélyeztetés mértékével
aranyban allo, a sajatos szervezeti-iranyitasi modellhez, illetve a meglévd iranyitasi
rendszerekhez illeszked6 egyéb megoldasokkal is végrehajthato.

A veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek, iizemzavarok ismételt
bekovetkezésének megeldzése érdekében az lizemeltetonek a kovetkezd feladatokat célszerii
végrehajtania a biztonsagi iranyitasi rendszer folyamatos tokéletesitést célzd6 mechanizmusa
keretében:

1. Meghatdrozni (a késObbiekben sziikség esetén feliilvizsgdlni) a kivizsgalandd
események korét, kialakitani a belso jelentési rendet

2. Az események el6fordulasat kovetden elvégezni az informéciok és bizonyitékok
Osszegylijtését, értékelését

3. Egyértelmiien azonositani a bekovetkezés folyamatat (meghatrozni és megérteni a
bekovetkezett eseménysort)

4. Feltarni a bekovetkezés okait, beleértve a kdzvetlen kivalto €s az alap okokat

5. Azonositani a végrehajtandd megeldzési €s helyesbitd intézkedéseket

6. Végrehajtani az iizemeltetési gyakorlatot és az irdnyitasi rendszert érintd sziikséges
valtoztatasokat

7. Elvégezni a bevezetett intézkedések megfeleldségének visszaellendrzését

8. Megosztani a tapasztalatokat és a levont kovetkeztetéseket a vallalaton beliil és
lehetdség szerint a véllalaton kivil is (példaul a hatosadgokkal, egyéb érintettekkel).

A végrehajtandd kivizsgalasi folyamat alapelveit, 1épéseit, az egyes részek kozt meglévd
kapcsolatot — jelen utmutatd iranyadd fejezeteire vald hivatkozasokkal — a kovetkezd
sematikus folyamatédbra foglalja dssze.
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A kivizsgélasi tevékenység eredményes végrehajtdsdhoz dontd jelentOségli a sziikséges
er6forrasok, szakértelem biztositasa. Fontos kiemelni, hogy a 6. 1épés végrehajtasaig az
eseményekhez kapcsoldodd human, anyagi és pénziigyi kockazatok valtozatlanok maradnak,
igy az tlizemeltetonek indokolt a sziikséges erdforrasok hozzarendelésével minél rovidebb
1d6n beliil biztositani az 1-6. 1épések végrehajtasat.

3. KIVIZSGALANDO ESEMENYEK KORENEK MEGHATAROZASA

Az Eurodpai Folyamatbiztonsagi Kozpont ajanlasa [2] és egyéb szakirodalmi forrasok [3]
alapjan minden olyan veszélyes szituacid, esemény vagy az iizemeltetd személyzet altal
tanusitott nem biztonsdgos magatartas kivizsgalasa indokolt, amelyek bekdvetkezésekor az
eseménysor — amennyiben nem kerlil meggatolasra — emberi vagy kornyezeti sériiléssel,
anyagi karral vagy a termelési profit kiesésével jar6 balesethez vezethetett volna.

Az ilyen események bekovetkezési gyakorisaga és a sulyosabb kovetkezményekkel jaro
balesetek szama kozott az alabbi 6sszefliggés mutathato ki: [2]:

Sulyos sériilés

Konnyii sériilés

/ 30 &nyagi kar

Rendellenes jelenség

600

Ezek alapjan célszerli fejlodési lehetdségként kezelni az elhanyagolhato kovetkezményekkel
jar6, azonban gyakrabban bekovetkezd rendellenes allapotokat, mivel ezek az iranyitasi
rendszer fejlesztéséhez Osszegylijthetd és feldolgozhatd informéciok széles korét biztositjak
az lzemeltetdé szamara. Ezen események szintjén hozzaférhetéek azon legfontosabb
tanulsadgok és kovetkeztetések, amelyek alapjan torténd beavatkozasokkal a sulyos balesetek
eléfordulési gyakorisaga jelentdsen csokkenthetd.

A hatosagok felé teendd bejelentési kotelezettség teljesitése szempontjabdl a gyakorlatban ez
azt jelenti, hogy az ilizemeltetd évente azonosithat és kivizsgalhat akar 90-120 rendellenes
jelenséget is, mig ezek koziil csupan atlagosan 40 eseményt kell valamely jogszabalyi
kotelezettség kapcsan az illetékes hatosagoknak (példdul munkavédelmi hatosag,
katasztr6favédelem) bejelentenie.

Ilyen modon az események kivizsgalasaval és a biztonsagi iranyitdsi rendszerek
fejlesztésével, a vallalati biztonsagi kultira erdsitésével elkeriilhetéek a termeléskieséssel jard
iizemzavarok, iizemleallasok, a jelentds pénziigyi veszteségek ¢€s a nem kivant
jogkovetkezmények egyarant. Ezen tulmenden a kivizsgalasok tapasztalatainak vallalaton
beliili megosztasaval az lizemeltetd személyzet biztonsag iranti tudatossaga eredményesen
novelhetd, amely az ilizemi utasitasok ¢és biztonsdgi szabalyok fokozottabb betartasan,
valamint a rendellenes allapotok gyorsabb felismerésén ¢és elhdritasan keresztiil az ilizemi
biztonsag szintjének jelentds novekedéséhez vezet.

Az lizemeltetébnek Dbelsd szabdlyzataban érdemes egyértelmiien meghatiroznia a
jelentéskoteles események korét lehetdleg olyan modon, hogy az foglalja magéban a
katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodo egyes torvenyek modositasarol szolo 2011. évi
CXXVIII. torvény (Kat.) 3. § 29. és 30. pontjaban foglalt veszélyes anyagokkal kapcsolatos



stlyos balesetnek, valamint izemzavarnak mindsiilé eseményeket és az egyéb rendellenes
jelenségeket (veszélyes szituacidkat, nem biztonsagos magatartasi formakat) is.

A Kat. 3. § 29. pontja szerint veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetnek mindsiil az
olyan mértékli veszélyes anyag kibocsatasaval, tlizzel vagy robbanassal jaro, veszélyes
anyagokkal kapcsolatos ilizemzavar, amely a veszélyes anyagokkal foglalkozo {izem,
kiiszobérték alatti tizem mukodése soran befolydsolhatatlan folyamatként megy végbe, és
amely az lizemen beliil vagy azon kiviil kdzvetleniil vagy lassan hatdan stilyosan veszélyezteti
vagy karositja az emberi egészséget, illetve a kornyezetet.

A Kat. 3. § 30. pontja jelenleg harmas kritériumrendszert fogalmaz meg a veszélyes
anyagokkal kapcsolatos iizemzavarok vonatkozasaban. Az olyan, veszélyes anyagokkal
foglalkoz6 tlizemben, kiiszobérték alatti iizemben bekovetkezett esemény mindsiil veszélyes
anyagokkal kapcsolatos ilizemzavarnak, amely (1) nem vart esemény, (2) azonnali
beavatkozast igényel és (3) az alabbi kdvetkezmények egyikével jar:

a) veszélyes anyaggal kapcsolatos tliz,

b) veszélyes anyaggal kapcsolatos robbands,

c) mérgezd, rakkeltd tulajdonsagu veszélyes anyag kibocsatésa,

d) oxidalo, tliz- vagy kornyezetre veszélyes tulajdonsagi folyadék halmazallapoth
veszélyes anyag kikeriilése legalabb 1000 kg mennyiségben,

e) egyéb veszélyes anyag kikeriilése legalabb a felsd kiiszobérték 0,1%-at elérd
mennyiségben.

Veszélyes anyaggal kapcsolatos tlizrél, illetve robbanasrol akkor beszéliink, ha az adott
eseményben egy veszélyes anyag (azaz az R. 1. melléklet 2. tdblazataban felsorolt, vagy az
R. 1. melléklet 1. tablazataban foglalt ismérveknek megfeleld anyag, keverék vagy
készitmény, akar nyersanyag, termék, melléktermék, maradék, koztes termék, vagy hulladék
formajaban) kozvetleniil, vagy kozvetve részt vett. Ennek értelmében a veszélyes anyag
¢gésén, robbanasan tal veszélyes anyagokkal kapcsolatos iizemzavarnak mindsiil egy olyan
esemény is, amelyben egy veszélyes anyag jelenléte sziikséges feltétele volt az esemény
bekovetkezésének, illetve az a kdvetkezményeket negativ iranyba befolyésolta.

Rakkelt6 tulajdonsagu veszélyes anyag kibocsatasrol akkor beszéliink, ha az R. 1. melléklet 2.
tablazat 33. soraban felsorolt anyagok valamelyikének kibocsatasa kovetkezik be. Ezek a
kovetkezd rakkeltd anyagok vagy a kovetkezd rékkeltd anyagokat 5 tomegszéazalék feletti
koncentracioban tartalmazo keverékek: 4-amino-bifenil és/vagy soi, benzotriklorid, benzidin
és/vagy so6i, bisz (klor-metil) éter, klor-metil-metil-éter, 1,2-dibrom-etan, dietil-szulfat,
dimetil-szulfat, dimetil- karbamoil-klorid, 1,2-dibrom-3-klér-propan, 1,2-dimetilhidrazin,
dimetilnitr6zamin, hexametilfoszfor-triamid, hidrazin, 2- naftil-amin és/vagy soéi, 4-
nitrodifenil és 1,3- propanszulton). Tehat onmagaban a H350, H351 figyelmezteté mondat
nem mindsiti az anyagkikeriilést egyértelmlien veszélyes anyagokkal kapcsolatos
tizemzavarnak. Az R. 1. melléklet 2. tdblazat 33. soraban felsorolt anyagok

A jogszabalyi definiciok alkalmazasat az alabbi példak szemléltetik.



1. sz. példa:

2017.12.14-én ~14 o6ratodl a telephelyen AB1806 csdvezeték csdtartonal bekovetkezd lyukadasa
miatt ~0,8 tonna benzin keriil a kdrnyezetbe. A folyadéktocsa eléri a szomszédos PK tarolo
l1étesitményt, ahol alvallalkozok altali munkavégzés zajlik. A tizveszélyes folyadék géze 15 ora
25 perckor a hegesztés soran lehull6 izz6 fémdarabok hatdsara belobban, a kdzelben tartézkodo
1 £6 munkavallalé konnyt égési sériilést szenved. A kiaramlast 15 6ra 30 perckor a helyszinre
érkez0 létesitmény tlizoltok sziintetik meg.

Jelen esetben a csucsesemény a benzin gézének begyulladasa a munkavégzés helyszinén, amely
a Kat. 3. § 30. a) pontja alapjan veszélyes anyagokkal kapcsolatos tliznek mindsiil, emiatt az
esemény veszélyes anyagokkal kapcsolatos tizemzavar.

Tekintsiik az esemény bekdvetkezése koriilményeit a fenti példaban foglaltak szerint
valtozatlanul, viszont az égési sériilés mértékét feltételezziik sulyosnak. Ebben az esetben a
csticsesemény veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetnek mindsiil, mivel a
kovetkezmény mértéke (sulyos sériilés) teljesiti a Kat. 3. § 29. pontjaban foglaltakat (az
esemény az iizemen beliil kozvetleniil sulyosan karositja az emberi egészséget).

2. sz. példa:

2017.12.15-¢én 8 ¢és 18 ora kozott a kiiszobérték alatti tizemnek mindsiild hiitbhazban a
megbizott alvallalkoz6 karbantartasi munkalatokat végzett. Az alvallalkozé 8 orakor a
karbantartdas megkezdésekor a hiitérendszer €rintett részeit nem megfelelden szakaszolta ki,
amelynek kovetkeztében a rendszerben 10:00 és 10:38 kozott folyamatos nyomasnovekedés
kovetkezik be. A beépitett tulnyomas elleni védelmi rendszer nem ad ,,magas nyomas”
vészjelzést. 10:38-kor az épiilet melletti szabad téren elhelyezett cseppfolydés ammonia
gyljtotartaly biztonsagi lefvatd szelepe kinyit. A lefivatas soran a szabadba aramlé ammonia
gaz az eloregedett gumitomitést elhordja, emiatt a biztonsagi szelep nem zar vissza és az ennek
kovetkeztében nagy mennyiségben folyamatos ammonia gdz kidramlés torténik. A géazfelhd
10:49-kor eléri a szomszédos sportlétesitmény teriiletét és az ott tartdbzkodokat veszélyezteti.
10:55-kor a hivatasos tlizoltok a sportlétesitménybdl 60 ot kimenekitenek. Az ammonia gaz
lecsapatasara hasznalt szennyezett viz egy része 10:50 és 11:10 kozott ellendrizetleniil a kozeli
¢lévizbe kertil.

Ebben az esetben csticseseménynek tekintjiik a nagy mennyiségli ammoénia gaz szabadba
keriilését, amelynek kovetkezménye teljesiti a Kat. 3. § 29. pontjaban foglaltakat (az esemény
az lizemen kiviil kozvetleniil sulyosan veszélyezteti az emberi egészséget).

Amennyiben az esemény a Seveso III. Iranyelv hatalya ala tartozo also vagy felso kiiszobértékii
veszeélyes anyagokkal foglalkozo iizemben kovetkezett volna be, tgy a Kat. 3. § 29. ésaz R. 11.
melléklet 2. e) pontja alapjan nemzetkdzi jelentéskoteles sulyos balesetnek mindsiilne, mivel
emberek kimenekitése valt sziikségessé. /

Az lzemeltetét a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos baleset, {lizemzavar
bekovetkezésekor a kdvetkezd fejezetben taglalt bejelentési kotelezettségek terhelik.

Az egyéb rendellenes jelenségek olyan, a biztonsagi iranyitasi rendszer zavarait mutaté nem
vart, nem biztonsagos cselekedetek, meghibasodasok, lizemi allapotok vagy kiilsé hatasok,
amelyek magukban hordozzdk a veszélyes anyagokkal kapcsolatos {izemzavarok
kialakulasanak lehetdségét, azonban az adott pillanatban kdvetkezményeik nem érik el a Kat.
3. § 30. pontjaiban meghatarozott mértéket.

Ilyen lehet példaul, ha a targoncakezeld a mérgezd anyagot tartalmazé IBC tartaly szallitasa
kdzben a polcrendszernek iitkozik, azonban sem az IBC tartaly, sem a polcrendszer €s az ott
1évé egyéb csomagoldeszkozok sériilése nem jar mérgezd anyag kornyezetbe keriilésével
vagy egyéb, a Kat. 3. § 30. pontjdban nevesitett kovetkezményekkel.



Az ilyen tipusu eseményekre az iizemeltetd belsd jelentési rendszerének az R. 3. melléklet
1.8.6. alpontja szerint vonatkoznia kell, mivel a jogszabalyi el6éirasokkal 6sszhangban az ilyen
események hatterét fel kell tarni, tapasztalatait értékelni, a kdvetkeztetéseket levonni, és ezek
alapjan intézkedni kell a megel6zéssel vagy az elhdritassal kapcsolatban sziikségessé valt
feladatokra. Ezen események bekovetkezésekor az lizemeltetdt a hatosag felé teljesitendd
bejelentési kotelezettség nem terheli. Mindazonaltal az ilyen események belsd vizsgalata
érdekében célszerii ezeket a belsd jelentési rendszerben kezelni.

4. BELSO JELENTESI REND KIALAKITASA

Az tizemeltetd elsddleges feladata olyan pozitiv biztonsagi kultara kialakitasa, amely fejlodési
lehetoségként kezeli, eldsegiti €s Osztdnzi a nem vart események munkavallalok altali
jelentését, ilyen modon biztositva a folyamatos tokéletesitési mechanizmus miikodtetéséhez
sziikséges bementi informacidok széles korét. Ipari tapasztalatok [4] alapjan a jelentések
szdmanak noOvekedése a sulyosabb kovetkezményekkel jar6 balesetek szdmanak
csOkkenéséhez és egyuttal a biztonsagi teljesitmény novekedéséhez vezet. Ilyen modon a
megtett jelentések szama a megfeleld biztonsagi teljesitmény egyik visszacsatolasaként is
azonosithato.

A hatalyos jogszabalyi kornyezet értelmében az lizemeltetonek egy esetlegesen bekovetkezd
veszélyes anyagokkal kapcsolatos lizemzavar esetén a kovetkezd bejelentési kotelezettségei
vannak:

— Az lizemeltetd a teriiletileg illetékes katasztrofavédelmi igazgatosag (a tovabbiakban:
igazgatosag) lgyeletén keresztiil, tavbeszélon az iparbiztonsdgi hatosagot
haladéktalanul tédjékoztatja a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos baleset,
lizemzavar koriilményeirdl; a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetben,
lizemzavarban szerepld veszélyes anyagokrol, a lakossagra, az anyagi javakra és a
kornyezetre gyakorolt hatasok értékeléséhez sziikséges adatokrol, valamint a megtett
intézkedésekrol.

— Az lizemeltetd az igazgatdsag részére az adott lizemben tortént veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetrdl, lizemzavarrol, annak bekdvetkezését vagy az arrdl valo
tudomdsszerzést kovetdé 24 oran belil az R. 12. mellékletében szerepld
adattartalommal — lehetéség szerint a hatdsag (igazgatosag, vagy BM OKF) honlapjan
elérhetd adatlap felhasznéalasaval — irdsbeli adatszolgaltatast nyujt be.

Az igazgatosaga veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos baleset, veszélyes anyagokkal
kapcsolatos tizemzavar koriilményeinek kivizsgaldsa érdekében a tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb 3 napon beliil hatosagi ellendrzést tart. Az ellendrzés soran
jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzOkonyvben az iizemzavar, stlyos baleset mindsitését az
igazgatdsag nem rogziti.

Az igazgatosdg az eseményt kovetden 3 munkanapon beliil t4jékoztatdo levelet kiild
lizemeltetd részére, amelyben tajékoztatja az esemény mindsitésérol és a kivizsgalassal
kapcsolatos kotelezettségekrol.

Az igazgatosag az lizemeltetotdl kapott 24 o6ran beliili adatszolgaltatas egy masolati példanyat
az esemény mindsitését kovetden tovabbitja a veszélyeztetett telepiilés polgarmestere részére.

Az lzemeltetonek formalis jelentési eljarasokat célszerli milkddtetnie a munkavallaloi
jelentések megtételére €s feldolgozasara (beleértve a jelentések megtételével, tovabbitasaval,
tartalmuk értékelésével és feldolgozasaval, a helyesbitd intézkedések meghatarozasaval
kapcsolatos feleldsségek egyértelmii megjelolését, a kozlendd informéciok korének és a
kozlés formajanak meghatarozasat, a kommunikéaciés utvonalak kijelolését, az egyéni
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visszacsatoldsok nyujtasat, valamint a tanulsdgok véllalaton beliili és kiviili megosztasat).

A belso jelentések megfelelé idében és tartalommal torténd megtételét nagymértékben
elésegitheti a szoftveres informécid aramlasi csatorndk kialakitdsa a véallalaton belil. Ilyen
megoldas lehet példaul az, hogy a 1étesitmények személyzete az E-miiszaknaploban teszi meg
az eseménnyel kapcsolatos bejegyzését, ahol az Ttrlapon meghatirozottak szerint
informaciokat ad az esemény EBK vagy miiszaki érintettségérol. Ezt kdvetden miivezetdi
jovahagyast kovetden a bejegyzés automatikusan atkeriil a vallalati eseménybejelentd
feliiletre, egyuttal a kivizsgalas elrendeléséért felelds vezetok automatikus email értesitése
megtorténik, elkeriilve ezaltal a tobbszori informécidadasi kotelezettséget.

Informatikai szempontbdl kevésbé tdmogatott iizemeltetési kornyezetben a felel0s vezetok
telefonon és/vagy email formajaban torténo belso értesitése emlithetd altalanos gyakorlatként.

Az elozéekben emlitett hatosag felé torténd jelentési kotelezettség teljesitése érdekében a
munkavallalok altali jelentések tartalmat célszeri olyan modon meghatirozni, hogy az
egyértelmiien tartalmazza a veszélyes anyagokkal kapcsolatos iizemzavar Kat. 3. § 30.
pontjaban foglalt jellemzdinek fennallasara vonatkoz6 informaciokat.

A jelentések megtételére vonatkozd eljarast ugy indokolt kialakitani, hogy az biztositsa az
informaciok tizemeltetéhoz valé mielébbi eljuttatasat a haladéktalanul, tdvbeszéld utjan
végrehajtando és az irdsos jelentési kotelezettség 24 oran beliili megtétele érdekében.

Az eljarasoknak ki kell terjednie az alvallalkozok, egyéb szerzddott felek és a beszallitok
munkavallaloira és tevékenységére is.

A Dbejelentéskoteles események és a biztonsagi iranyitasi rendszer zavarait mutaté egyéb
rendellenes jelenségek felismerése érdekében a miivezetdk, rendszerkezeldk, kiilsd felek
biztonsaggal kapcsolatos tudatossaganak folyamatos novelése elengedhetetlen, amelyhez a [1]
utmutat6 3.2.7, 3.2.8 és 3.2.9 fejezetei adnak tovabbi irdnymutatasokat.

A bejelentések megtétele eldémozdithatd a jelentési rendbe olyan pozitiv, 6szténzd elemek
beiktatasaval, amelyek példaul a ,kvazi események”, ,majdnem események” jelentését
értékelik. Uzemi gyakorlatbol ismert példa az olyan feltart hidnyossagok jelentésének
jutalmazasa, amelyek akér lizemzavarhoz is vezethettek volna kedvezdtlen koriilmények
esetén. A bejelentések eldmozditasa torténhet tovabba a vallalati bonuszrendszer olyan modon
torténd  kialakitasaval is, hogy az esemény eltitkolasa jarjon a legnegativabb
bonuszkdvetkezményekkel.

5. INFORMACIOGYUJTES ES HELYZETERTEKELES

Tekintve, hogy a kivizsgaldsok soran levont kovetkeztetések helyessége €s megfelelosége
nagymértékben 0Osszefligg az elemzett informaciok és bizonyitékok mindségével, az
izemeltetonek indokolt formalis eljarasokat kialakitania az informaciok é€s bizonyitékok
gylijtésére.

5.1. Elézetes informaciogyiijtés és helyzetértékelés

A nem vart események bekovetkezése esetén az lizemeltetdnek haladéktalanul meg kell
kezdenie az eldzetes informaciogyljtést €s helyzetértékelést. Torekedni kell a kdvetkezékben
felsorolt informaciok minél elébbi Gsszegylijtésére:

— az esemény feltételezett kiindulési helyzete és az esemény kialakulasanak folyamata,
az esemény kezelése soran az eddigiekben megtett intézkedések;

— az esemény altal érintett 1étesitmény, technologia, berendezés kialakitasa, miitkodése,
lizemeltetési paraméterei (hdmérséklet, nyomas, stb.) és karbantartottsaga;

— az eseményben érintett veszélyes anyagok mennyisége, fizikai és kémiai jellemzoi;
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— az esemény kovetkezményei ¢és hatasai (személyi sériilés/halal, anyagi Kkar,
kdrnyezetszennyezés, bels6 dominohatas stb.)

— az eseményt feltételezhetden eldidézé okok, az esemény kialakuldsat befolyasolo
tényezok;

— a normdl lizemtdl valo eltérés, illetve esetlegesen az arra vald visszaallds ténye,
befolyésold koriilmények;

— a beavatkozé ilizemi allomany/létesitményi tlizoltosdg karesemény elhdritasaval
kapcsolatosan végzett tevékenysége és annak tapasztalatai;

— a megtett veszélyhelyzeti intézkedések: meghozott vagy varhato intézkedések
mértéke, id6tartama, valamint végrehajtasuk hatékonysaga,

— tovabbi intézkedések az érintett berendezés, 1étesitmény vonatkozasaban, illetve az
érintett veszélyes anyag kezelésével kapcsolatosan;

— azonnal levont kovetkeztetések, amelyek vonatkozhatnak tobbek k6zott a megeldzésre
vagy a kovetkezmények csokkentésére;

— a tanuk haladéktalan meghallgatdsa utjan az altaluk tapasztalt koriilmények minél
pontosabb rogzitése.

Ezen informaciogyiijtés ¢és helyzetértékelés elsédleges célja — a tovabbi kivizsgalas
megalapozdsa mellett — a biztonsagos iizemeltetés koriilményei fennallasanak vizsgalata.
Sulyos hidnyossagok, eltérések tapasztalasa esetén a tovabbi balesetveszély elharitasa
érdekében a veszélyes tevékenység végzését haladéktalanul fel kell fiiggeszteni, sziikség
esetén a veszélyes anyagokat el kell szallitani és a kérteriiletre torténd engedély nélkiili
belépést meg kell tiltani.

Az lizemeltetOnek el kell végeznie az esemény besorolasat az alabbi kategoridk szerint:

— veszélyes anyagokkal kapcsolatos stlyos baleset;

— veszélyes anyagokkal kapcsolatos lizemzavar;

— egyéb rendellenes esemény (példaul kvazi baleset, veszélyes anyag varatlan
kikeriilése, nem biztonsdgos emberi magatartas).

Az lzemeltetdnek az informacidk alapjan dontenie kell az esemény kivizsgalasanak
mélységérdl, valamint a kivizsgalas megkezdésének idépontjarol.

Veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek és lizemzavarok bekdvetkezése esetében a
az igazgatosag az R. 14. § (3) bekezdése értelmében a tudomdésszerzést kovetden
haladéktalanul, de legkésdbb 3 napon beliil soron kiviili hatosagi ellenérzést tart. Illyen
esetekben az esemény bekovetkezését kovetden célszeri haladéktalanul megkezdeni az
izemelteto1 kivizsgalast.

Az egyéb rendellenes események bekovetkezésekor az izemeltetének indokolt a kivizsgalast
végrehajtania €s megtenni a biztonsdg tovabbi fejlesztése érdekében sziikséges
intézkedéseket, azonban a kivizsgalashoz kevesebb erdforras ¢és kisebb priorits
hozzarendelése lehet indokolt. Péld4ul az ilyen tipusu eseményeket az €rintett 1étesitmény
(lizemegység) személyzete sajat hataskorben vizsgalhatja ki és a levont kovetkeztetésekrol,
biztonsagndveld fejlesztési javaslatokrol negyedévente jelentést tehet az EBK vezetés ttjan az
lizemvezetés felé. Kifejezetten az ilyen tipusu események kivizsgdlasaval a jelen utmutatd a
tovabbiakban nem foglalkozik, azonban megfogalmazott iranymutatasok az ilyen események
kivizsgaldsahoz is hatékony segitséget jelentenek.

A kivizsgalashoz rendelt eréforrdsok meghatarozdsakor egyes lizemeltetdk az esemény
potencialis sulyossagat és becsiilt bekovetkezési gyakorisagat, mig masok a tényleges
kovetkezményeket és a mar bekovetkezett eléforduldsok szdmat veszik alapul. Az eldbbi
megkozelités biztonsagi szempontbol elényodsebb. Példaul tiz kovetkezik be a
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létesitménykdzi cséhid egyes elemeinek feltjitasara felallitott fa elemeket is tartalmazo
allvanyzaton, amely jelen esetben idében eloltasra keriil, nem okozza a cs6hid karosodasat.
Ebben az esetben a biztonsag szempontjabol elonydsebb megkozelités szerint az tizemeltetd
megvizsgalja, hogy a tliz — amennyiben nem keriil megfeleld idoben eloltasra —
veszélyezteti-e a létesitménykozi csévezetékek, kabelek sériilését ¢és ha igen,
ellenintézkedéseit ennek megfeleléen hozza meg.

5.2. A Kkivizsgalast végzo csoport osszeallitasa

A kivizsgalas megkezdésének elsé 1épése a kivizsgalasért felelds csoport létrehozasa. A
csoport ¢lére a kiillonbozo kivizsgdladsi modszerek alkalmazasaban jartas vezetét érdemes
kijelolni, akinek feladata a kivizsgalas folyamatanak megtervezése, a lefolytatdsanak
iranyitasa és a sziikséges eréforrasok folyamatos bevonasa. A csoport nélkiilozhetetlen tagjai
a gyakorlati lizemeltetési tapasztalatokkal rendelkezd személyzet (érintett miivezetd és kezeld
személyzet tagjai), gépészeti, tlzvédelmi, elektromos-folyamatiranyitasi, munkavédelmi,
stlyos balesetek elleni védekezés szakteriiletek szakérti. Az esectlegesen jelent6sebb
er6forrasok (példaul kiilsé szakértd cég vagy anyagvizsgalod laboratérium kozremiikddése)
biztositasa érdekében a vallalati vezetéség bevonasa a kivizsgalas korai szakaszaban
szilkségessé valhat. Erdemes a kivizsgilasba bevonni a hasonlé technologiai egységeket
miikodtetd, az adott eseményben nem érintett rendszerkezelOket, miivezetoket és kikérni
javaslatukat az esemény megel6zésére alkalmazhato intézkedések tekintetében, illetve érdemi
segitséget nyujthatnak a bekovetkezett eseménylanc azonositasaban is.

Az esemény sajatossagaitol fiiggéen el lehet tekinteni az elézdekben felsorolt résztvevok
maradéktalan bevondsatol, azonban szem eldtt kell tartani azt, hogy minél szélesebb korii
kompetencidk és szaktudas bevondsaval a biztonsdg és a folyamatiranyitas kiilonb6zo
teriiletei mélyebben attekinthetek, ezaltal a kivizsgalas eredményesebbé teheté. Amennyiben
a kivizsgalast 1-1 szakember végzi el, ugy elképzelhetd, hogy sajat ismereteinek és
gondolkod4dsmodjanak korlatai miatt nem jut kellden hatékony eredményre, példaul a sajat
maga altal ismert megoldasokkal igyekszik majd minden feltart problémét orvosolni.

Az egyéb rendellenes jelenségek kivizsgaldsa az el6zd fejezetben leirtak szerint az egyes
l1étesitmények sajat hataskorében (létesitmény vezeté vagy EBK koordindtor vezetésével)
lefolytathatd. Az egyik hazai {izemeltetd gyakorlata szerint az ilyen eseményeket
munkavédelmi szakember minden esetben vizsgalja. Ha gépet érintett az esemény, akkor a
gépbiztonsagért felelés szakember, ha robbanédsveszélyes kdrnyezetben tortént, akkor ATEX
szakértd bevondsa is megtorténik. A csoport ilyen mddon tetszélegesen bdvithetd az esemény
sajatossagainak megfelelden.

A kivizsgalasért felelos személyek szamara érdemes rendszeres tovabbképzést szervezni a
kivizsgalashoz alkalmazhaté megkozelitésekrél, az egyes modszerek alkalmazasanak
eldnyeirdl €s korlatairol, az elmult iddszakban bekdvetkezett kivizsgalasok tapasztalatairol).

Elényos, ha a kivizsgalasért felelds csoport Osszedllitasat és a kivizsgalds elrendelését a
vezetdk szoftveres kornyezetben, példaul a vallalati eseménybejelentd/kezeld feliileten tudjak
megtenni.

5.3. Részletes informaciok és bizonyitékok dsszegyiijtése

A bizonyitékok Osszegylijtésére az esemény bekovetkezését kovetden kizarolag viszonylag
rovid 1don beliil van lehetéség. Ez részben annak koszonhetd, hogy az iizemeltetdé a
profitabilitas érdekében mieldbb vissza kivan térni a normél miikddésre. Ez az elismerhet6 és
jogos gazdasagi érdek azt eredményezi, hogy a kovetkezmények felszamolésat, a sériilt
miszaki kornyezet helyredllitasat haladéktalanul megkezdi, megsziintetve ezéltal a
bekovetkezéskori allapotot, megvaltoztatva €s elmozditva a dontd bizonyitékokat. Masrészrol
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az elsé beavatkozoi tlizoltoi tevékenység, az esetleges renddrségi helyszinelés szintén a
helyszin megvaltoztatasaval, egyes bizonyitékok modositasdval vagy rendelkezésre allasanak
megsziintetésével jar. Ugyanakkor egyes esetekben (pl.: rend6rségi helyszinelés, hatosagi
tlizvizsgalat) az lizemeltetOi kivizsgalas és a bizonyitékok begyljtése hattérbe szorul, hiszen a
hatdsag akar hosszabb idore is lezarhatja az eseményben érintett teriileteket.

A kivizsgéalasok bemeneti informacidi lehetnek a tlizvizsgalati eljards megallapitasai. A
tlizvizsgalati eljarasok lefolytatasanak esetei a vonatkozd jogszabalyokban részletesen
meghatarozottak. A tlzvizsgéalat célja olyan tlzmegeldzési, tlizoltdsi beavatkozasi
tapasztalatok megszerzése, kovetkeztetések levondsa, amelyek alkalmasak a tlizmegel6zési
ismeretek boOvitésére, a mentési beavatkozasi feltételek javitasara, és hozzajarulnak a
jogkovetd magatartashoz. A tlizvizsgalati eljaras kiterjed a tliz keletkezése, terjedése
koriilményeinek; a tz keletkezése helyének, idejének; a tliz keletkezése ok-okozati
Osszefiiggéseinek; tovabba a tlizesettel kapcsolatos személyi feleldsségek vizsgalatara.

A tlizvizsgalati eljards soran keletkezett iratokba az iligyfél a vonatkozd jogszabalyban
foglaltak szerint betekinthet, azokrél masolatot készithet. Ez alol az Gsszefoglald jelentés
kivétel, mivel azt az ligyfél kizardlag az eljardst lezard dontés jogerdére emelkedése utdn
kérheti ki a hatosagtol.

Az lizemeltetdnek az esemény elharitasat (tlizoltast vagy miiszaki kérelhéritdst) kovetden
kozvetleniil érdemes a beavatkoz6 munkavallaloitol és a Iétesitményi tlzoltosagtél —
amennyiben ilyen mitkddik) informéciokat szereznie:

— ahelyszinre érkezés soran tapasztalt allapotrol,

— a felderités eredményeir6l (a tapasztalt égési jelenségek/veszélyes anyag kikeriilés
helye és intenzitasa, az érintett berendezések, eszkozok, sérilltek feltalalasi pozicioja
¢s allapota),

— abeavatkozas mod;jardl,

— ahelyszinen a beavatkozas soran tett valtoztatasokrol,

— abeavatkozas soran észlelt egyéb, emlitésre érdemes koriilményrdl,

— lizemen beliili vagy kiils§ forrasb6l szarmazd domindhatas bekdvetkezésének
koriilményeirdl,

— a helyszinen 1év0, érdemi informaciokkal feltételezhetden rendelkezé személyekrol
(azon személyek azonositasa, akik tovabbi érdemi informdéciokkal rendelkezhetnek a
bekovetkezés koriilményeirdl).

Hasonlo a helyzet a sériilt munkavallalokkal, akiket lehetdség szerint még a telephelyrdl
torténd elszallitast megeldzden kell meghallgatni. Ezen tilmenden az iddjaras is képes rovid
1d6 alatt kedvezdtlen hatast gyakorolni a helyszinre €s a bizonyitékokra, példaul a csapadékos
iddjaras elmoshatja a kormot, az égésnyomokat, az erds szél elmozdithat kulcsfontossagu
repeszdarabokat vagy egyéb bizonyitékokat, eldsegitheti a kikertilt folyadékok elparolgasat,
mig az alacsony hdémérséklet rendkiviil rovid idé alatt megvaltoztathatja az érintett
berendezések hdmérsékletét.

A kivizsgalast végzd csoportba érdemes lehet meghivni a hivatasos katasztréfavédelmi szerv
iparbiztonsagi szakteriiletének képviseldjét, aki eldsegitheti a hivatdsos tlizoltoi
beavatkozassal kapcsolatos és a tlizvizsgalati eljaras eredményeként rendelkezésre allo egyes
informaciok tizemeltetovel torténd megosztasat.

A lehetséges informdacioforrasok szambavétele segiti a felkésziilést, hatékonyan képes
csokkenteni az informéciogylijtési tevékenység i1doigényét. A veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetek ¢és ilizemzavarok kivizsgalasat eldsorban a kovetkezOkben
felsorolt informacioforrasok képesek hatékonyan megalapozni [15] [3].
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Helyszini informaciéoforrasok

berendezések (szelepek, kapcsolok, visszajelzo feliiletek, hasadotarcsak) feltalalasi
pozicioja;

visszamaradt folyadékok, langjelenség, fiistnyomok, olvadas nyomok;
repeszek-tormelékek és livegszilankok (nagysag, iranyultsag, tavolsag);
rendellenességek a sériilésekben (vagy nem-sériilések);

sériltek feltalalasi pozicioja és sériiléseik mértéke, sajatossagai;
felhasznalt munkaeszk6zok allapota, jellemzdi, feltalalasi pozicidja;
egyéni véddeszkozok allapota, jellemzoi, feltalalasi pozicidja;
korrozios jelenségek;

munkatertilet rendezettsége, tisztasaga;

zajszint, munkateriilet megvilagitasanak mértéke;

napszak;

iddjarasi koriilmények;

miiszaknaplo;

tizemeltetési utasitasok és azok rendelkezésre allasa.

Elektronikus adatbazisokbdl és a folyamatiranyito rendszerbdl kinyerheto informaciok

tizemeltetési adatok (folyamatiranyit6 rendszerben tarolt tizemeltetési adatok, trendek,
riasztasok)

jelen 1évo veszélyes anyagok nyilvantartasa

biztonsagi kamerak felvételei

Az tizemeltetés fobb dokumentumai

P&ID-k, blokk diagramok;

veszélyes anyagok biztonsagi adatlapjai;

gyartoi utasitasok és ajanlasok;

elozetes veszélyelemzési és kockazatelemzési eredmények;
valtoztatasok kezeléséhez kapcsolodo feljegyzések;
tesztelési/feliilvizsgalati/karbantartasi utasitasok, dokumentumok;
megeldzden bekovetkezett nem vart események adatai;
munkaengedélyek;

képzési utasitasok, jegyzOkonyvek, tananyag, oktatok kompetenciai.

Erintett személyek nyilatkozatai

kozvetlen szemtanuk, érintett munkavallalok és vezetoik nyilatkozatai;

adott technologiat tizemeltetd, de a targyi esemény altal nem érintett munkavallalok
ismeretei;

tesztelést/feliilvizsgalatot/karbantartast végzé munkavallalok tapasztalatai;

kiils6 beavatkozo6 erdk tapasztalatai;

hatdsagok, tarshatosagok, tizemeltetd sajat belso ellendrzési tapasztalatai.

Egyéb informaciéforrasok

munkavallaloi [étszam és kompetencidk;

miiszakvaltas idOpontja, az annak soran atadott informaciok;

beérkez6 nyersanyagok eldzetesen tarolt mintai;

anyagmérlegek;

jelen lehetd anyagok kémiai reakciokészsége;

laboratériumi eredmények;

roncsolasos €s roncsolasmentes anyagvizsgalatok, vezetOképesség vizsgalat, egyeb
szakértdi vizsgalat eredményei.
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Az lizemeltetési utasitdsok, a P&ID-k, a blokk diagramok és az {izemeltetési adatok
attekintésével  rekonstrudlhatd6 az  eseménnyel ¢érintett rendszer  allapota. A
tesztelési/feliilvizsgalati/karbantartasi informaciok vizsgalata segitik a rendszer esemény eldtti
feltételezett miiszaki allapotanak felmérését. A valtoztatdsok kezelésével kapcsolatos
feljegyzések attekintése fontos a P&ID-kon esetlegesen nem atvezetett valtoztatasok
megismeréséhez, a tervezési kovetelményektdl vald eltérések azonositdsdhoz. A targyi
eseményt megel6zden bekovetkezett nem vart eseményekrdl rendelkezésre allo adatok, az
elozetes veszélyelemzés és a kockazatelemzés eredményeinek, valamint az lizemeltetési
utasitasok vizsgalata megfeleld attekintést nyujthat a lehetséges baleseti eseménysorokrél, a
feltételezhetd meghibasodasi okokrol.

A bizonyitékok Osszegylijtésével és dokumentalasaval kapcsolatban a kdvetkezokben foglalt
legjobb gyakorlatok emelhetéek ki [3] [14] [15]:

A bizonyitékok osszegyiijtésének legfontosabb altalanos elvei:

— A fizikai bizonyitékok eltiinésének, karosodasanak vagy modosuldsanak elkertilése
érdekében az lizemeltetonek érdemes a bizonyitékok gylijtésére vonatkoz6 eljarasokba
valamennyi munkavallalojat legalabb a tajékoztatas szintjén bevonni. Az érintett
munkavallaloknak egyértelmii utasitdsokat kell kapnia arrél, hogy a bizonyitékokat
feltalalasi pozicidjukban kell megtartani azok dokumentéldsaig, tovabba arrdl, hogy
milyen modon tudjédk a bizonyitékok feltaldlasi helyét k6zolni a dokumentalasukért
felelés személyekkel.

— Elsbédleges feladatnak kell tekinteni a kozlekedési Utvonalakon vagy egyéb okbol
megtisztitasra szoruld helyszineken elhelyezkedd bizonyitékok 6sszegylijtését.

— Egyes fizikai bizonyitékok (példaul visszamaradt folyadékok, por és korom, torési
feliiletek) rovid id6 elteltével megsemmisiilhetnek, igy célszerii ezek dokumentalasat
(beleértve az esetlegesen sziikséges mintavételt) priorizalni.

— A mechanikai integritdsukat feltételezhetben elveszitett, veszélyes anyagokat
tartalmazd berendezések kornyezetében ellendrzé mérések elvégzése és sziikség
esetén egyéni véddeszkozok biztositdsa indokolt a bizonyitékok Osszegytijtését végzo
személyek védelme érdekében.

— Figyelemmel kell lenni arra, hogy egyes esetekben az iizemeltetdi kivizsgalast, igy a
bizonyitékok gylijtését is megelézi a rendorségi helyszinelés, vagy a hatosagi
tlzvizsgalat, amelyeket hatraltatni, akadalyoztatni nem lehet. Ilyen esetekben a
helyszint lehetéség szerint érintetleniil, valtoztatas nélkiil kell atadni a hatésagoknak,
akik akar hosszabb idore is lezarhatjak az eseményben érintett teriileteket.

— A szemtantk és a miiszakban dolgozo egyéb személyek eseményrdl alkotott képe az
1d6 mulasaval megvaltozik, ezért kiemelt jelentdsége van a lehetd leghamarabbi
meghallgatasuknak.

Fizikai bizonyitékok gytijtésére és rogzitésére vonatkozo legfontosabb ajanlasok:

crer

— A fizikai bizonyitékok feltalalasi helyét és poziciojat sziikséges fényképes formaban is
dokumentalni. A fényképekhez kapcsoloddan rogziteni célszerli azok készitésének
datumat, a készités céljat vagy a kép tartalmat €s a készitd személy nevét.

— Bevalt tlizvizsgaldi gyakorlat a kisméretli bizonyitékok tiszta iiveg taroloedényben,
azonositd szdmmal ellatott modon torténd gylijtése, amely azonositdé a feltalalas
helyét, idejét, kortilményeit rogzitd feljegyzéshez ¢és fényképfelvételekhez
kapcsolodik.

— A nagyobb berendezések szétbontdsanak folyamatat indokolt fényképekkel
dokumentélni, emellett minden jelentdsebb mozzanatrdl feljegyzést érdemes késziteni.

— Az lizemeltetdnek indokolt kijelolnie egy helyiséget, amely sziikség esetén a nagyobb
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méretll bizonyitékok tarolasa és megovasa céljabol konnyen kiiirithetd és hasznalhato.

A bizonyitékok biztonsdgos helyen torténd Orzésérdl indokolt gondoskodni az
illetéktelen hozzaférés elkeriilése érdekében.

Tanumeghallgatasokkal kapcsolatos legfontosabb ajanlasok:

A kivizsgalas korai szakaszaban altalanosan alkalmazhaté moédszer valamennyi
szemtanu €s az eseménysor rekonstrualadsahoz feltételezhetéen érdemi informacidkkal
rendelkez0 munkavallalé révid meghallgatisa. Célszeri a meghallgatasokat a
végrehajtds minél alacsonyabb szintjén (rendszerkezeldk) legkésobb az adott miiszak
végén megkezdeni. Erdemes azt a rendszerkezel6t is megkérdezni akinek feliigyelete
alatt az esemény tortént és ha van masik, ugyanarra a posztra kiképzett személy, akkor
6t is meghallgatni (hogyan cselekedett volna az esemény bekovetkezésekor). Ezutan
részletes adatgyljtés ¢és tajékozodas sziikséges az €rintett technologia sajatossagairdl.
A technologiai leirasok, miutasitasok, trendek jo informacioforrasok lehetnek. A
felkésziilés utan érdemes interjuzni a miivezetdkkel (a miivezeté nem biztos, hogy 100
szazalékban tudja, hogy hogyan képzddik le egy adott folyamat rendszerkezel6i
szinten). Ezt a kés6bbiekben kovethetik hosszabb meghallgatasok, amelyek nagy
mértékben elésegithetik az ok-okozati Gsszefliggések feltarasat és az ellentmondasok
feloldasat.

A meghallgatast végz6 személynek sziikséges a helyszint a meghallgatasok el6tt
személyesen bejarnia egyrészt az elhangzo informéciok pontosabb értelmezése,
masrészt tisztazo kérdések elozetes megfogalmazasa érdekében. A meghallgatast
végzd személynek érdemes az interjukat ~20 perc sziinetekkel iitemezni, igy
lehetdsége nyilik a dokumentélésra és sziikség esetén a helyszin ismételt bejarasara.

A meghallgatast lehetdség szerint egy a tanik szamara semleges, nyugodt helyen kell
megtartani, csokkenteni kell a szamukra stresszt okozd tényezdket (példdul nem a
legmegfelelobb helyszin a vezetdi iroda, nem célszerl a videofelvétel vagy hanganyag
rogzitése, vagy az interjuikon a meghallgatott személy vezetdjének jelenléte), mivel
azok nyomast gyakorolhatnak a meghallgatott személyre, ezéltal kevésbé pontos €s
teljes korti informaciok atadasat eredményezhetik.

A meghallgatottak aggodalmainak csokkentése érdekében a meghallgatas kezdetén
érdemes tajékoztatast adni a kivizsgalas és az interji céljardl, a meghallgatasra torténd
kivalasztas indokarol, az elhangzottak dokumentalasanak modjarol, valamint
lehetdséget adni a tantinak, hogy feltegye kérdéseit a meghallgatds folyamataval
kapcsolatban. Az interjuztatd személynek torekednie kell arra, hogy a meghallgatast
mindvégig az lizemi biztonsdg ¢és az {lizletmenet-folytonossag biztositasa egyik
eszkozeként tlintesse fel és ne kriminalisztikai nyomozas hangulatat keltse. A
meghallgatast végz0 személynek keriilnie kell a felelosségek megallapitasat vagy a
hibakeresést.

Az interju kezdetén néhany altalanos kérdést (hol tartozkodott, milyen feladatot latott
el az esemény idején) célszeri feltenni, majd megadni a Iechetdséget a
meghallgatottnak, hogy elmondja az 4ltala latottakat, koriilirja tapasztalatait. Jo
gyakorlatként ajanlhaté a tanti ~10 percben torténd meghallgatisa kozbeavatkozas
nélkiil. Amennyiben a meghallgatast végzd személy bizonyos tények tisztdzasa vagy
mas informacidk kérése miatt kozbeszol, azzal megzavarhatja a tanii gondolatmenetét,
amely olyan informéciok kihagyasahoz vezethet, amelyeket a tanu egyébként
elmondott volna.

Ezt kovetheti a kérdések feltétele, amelyet a tani gondolatmenete megzavarasanak
elkeriilése érdekében indokolt kronologiai sorrendben vagy szisztematikusan feltenni.
A L Ki? Mi? Mit? Mikor? Miért? Hogyan?” kezdetli nyilt kérdések altalaban
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eredményre vezetnek, Osztonzik a meghallgatottat a valaszadasra. Tartozkodni kell
azonban a Miért? kérdés tulzottan sokszori ismétlésétdl, mert az ellenséges képet
kelthet a meghallgatottban. Altaldnossagban felteheté kérdések példaul ,,Hogyan
szerzett tudomast az eseményrol?” ,,Milyen eldjeleket tapasztalt?” ,,Milyenek voltak a
technologiai koriilmények az eseményt megel6zden?” ,,A képzési program vagy a
munkautasitas tartalmaz informacidkat a bekovetkezett veszélyekrol? Ha igen, milyen
moddon? Megfeleldnek talalja azokat?”

Szamos meghallgatott kényelmetlennek érzi a csendet, és kitolti az iires id6ét azzal,
hogy megoszt bizonyos informacidkat, akar olyanokat is, amelyeket egyébként nem
tervezett elmondani. Ez a legtobb esetben 7 mésodperc alatt bekdvetkezik. Emiatt
hatékony eszkoz lehet a kérdés megvalaszoldsa utan tartani egy rovid szilinetet, amely
jo eséllyel tovabbi informaciok megosztasat valtja ki a meghallgatottbol.

Erdemes az ellenintézkedési javaslatokat az interjuk soran rogziteni, hiszen a nagy
lizemeltetési tapasztalattal rendelkez6 munkatarsaktdl elhangzd javaslatok értékes
informaciok lehetnek a kivizsgélast végzd csoport szamdra. Javasolhaté a ,,Mit
javasolna a hasonld események jovobeli ismételt bekovetkezésének megelézése
érdekében?” kérdés alkalmazasa a meghallgatasok soran.

Az interjuztatd személynek fel kell tarnia (akar el@zetesen is) a tanu nyilatkozatat
befolyasold tényezoket (példaul ilyen lehet a rokoni kapcsolat, baratsag, anyagi érdek,
traumatizaltsag, félelem). Az interji soran meg kell kiilonboztetni a tant sajat
gondolatait a hallomasbodl tudomasara jutott informacioktdl. Ebbol a célbol a ,,Honnan
tudja ezt?” ,,Mibdl gondolja ezt?” kérdések gyakori feltétele alkalmazhato.

Az interju sordn fontos a tovabbi meghallgatni indokolt személyek azonositasa. Ebbdl
a célbdl érdemes feltenni a ,,Ki tudhatja még?” ,Ki rendelkezhet informacioval?”
kérdéseket.

A meghallgatd személynek torekednie kell arra, hogy ne befolyasolja a tanu
gondolatait, ezért mas meghallgatott személyek allitasait, egyéb mar rendelkezésre
allo fizikai bizonyitékokat, informacidokat nem célszerli megosztania a meghallgatas
soran. A tanutol azonban nem varhatd el, hogy minden eseményre, cselekedetre és
azok bekdvetkezési/végrehajtasi sorrendjére pontosan emlékezzen, ezért az emlékezés
eldsegitése érdekében indokolt lehet néhany feltételezhetden a tant altal is ismert
informécid megosztasa.

Az elhangzottak rogzitésére jo gyakorlat a kézzel irott jegyzetek készitése, 1 vagy 2 6
fliggetlen személy altal. A meghallgatas végén érdemes 0sszegezni az elhangzottakat,
valamennyi jegyzetet készitd személy bevondséaval, ekkor sziikség esetén tovabbi
tisztazo kérdések tehetdek fel. Célszerti a készitett feljegyzést mindkét fél altal alarini,
igy elkeriilhetdek a késobbi vitak. Természetesen késdbb kideriilhet, hogy valami nem
ugy tortént, ahogy arra a meghallgatason emlékeztek, emiatt lehet moddositani a
tényallast. Viszont az ,En ezt nem mondtam.” tipusi konfliktushelyzetek
elkertiilhetoek ezzel a modszerrel.

6. A RESZLETES KIVIZSGALAS VEGREHAJTASA

A részletes lizemeltetdi kivizsgalasnak az aldbbi négy f6 témakorre kell kiterjednie:

a bekovetkezett eseménysor kialakuldsa koriilményeire,

az eseménysor kialakuldsat el6idézé miiszaki, szervezeti, iranyitasi rendszerbeli alap
okokra,

a karosito hatasok terjedésére €s a kovetkezmények mértékére,

a megtett/teendd helyesbitd ¢és ellenintézkedésekre.
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Az egyes témakorokon beliil figyelembe veendd tényezOk a kovetkezd alfejezetekben
keriilnek részletesen bemutatasra.

6.1. Bekovetkezett eseménysor azonositasa, a kialakulasi koriilmények vizsgalata

6.1.1. A bekovetkezett eseménysor azonositasa

A bizonyitékok és az eseményrdl rendelkezésre all6 valamennyi informacid Gsszegytijtését
kovetden az ilizemeltetd elsddleges feladata a bekovetkezett eseménysor azonositasa. Az
tizemeltetonek fel kell tarnia az lizemzavar kialakuldsahoz vezetd eseménylancot, valamint
mar a kivizsgalas ezen szakaszaban érdemes megjelolnie a teljes eseménysor kifejlodése
folyamatat befolyasol6 fobb hattértényezdket, koriilményeket. Az lizemeltetének azonositania
kell az tlizemzavar (csucsesemény) kialakuldsahoz vezeté kezdeti kivalto ¢és koztes
eseményeket, valamint a kapcsolodo eseményeket.

A nemzetkozi jelentési kotelezettség teljesitése érdekében az ilizemeltetonek az Eurdpai
Bizottsag veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek nemzetkozi jelentésére
vonatkozo Utmutatojaban [5] foglaltakkal Gsszhangban kell azonositania a kezdeti kivalto-,
koztes- €s kapcsolodo eseményeket.

Kezdeti kivaltd eseménynek tekintendd az a nem vart (normal lizemeltetési allapotnak nem
mindsiilé) nem biztonsagos cselekedet, meghibasodas, lizemi allapot vagy kiilsé hatas, amely
a csucseseményhez vezetd eseményldnc kronologiai sorrendben elséként bekodvetkezd
kiindulé eseménye.

Koztes eseménynek tekintendé az a nem vart (normal iizemeltetési allapotnak nem mindsiild)
nem biztonsagos cselekedet, meghibasodés, ilizemi allapot vagy kiils6 hatds, amely a
kedvezdtlen kovetkezményekkel jard csucsesemény bekovetkezése iranyaba terelte az
események lancolatat.

Csucseseménynek tekintjiik azt az eseményt, amely illetve amelynek kovetkezményei a
veszélyes anyagokkal kapcsolatos iizemzavar vagy sulyos baleset jogszabalyban foglalt
Kapcsolodd eseménynek tekintend6 az a nem vart (normal iizemeltetési allapotnak nem
mindsiild) nem biztonsagos cselekedet, meghibdsodas, lizemi allapot vagy kiilsd hatds, amely
a csucsesemeény bekovetkezését megeldzden vagy azt kovetden alakult ki €s nem kivant, karos
kovetkezményekkel jart.

Az események azonositasa a korabban bemutatott példak kapcsan az alabbiak szerint alakul:

Az 1. sz. példa esetében a csiicsesemény a benzin gdzének begyulladdsa a munkavégzés
helyszinén, mivel az a Kat. 3. § 30. a) pontja alapjan veszélyes anyagokkal kapcsolatos tliznek
mindsiil, emiatt az esemény veszélyes anyagokkal kapcsolatos lizemzavar.

Jelen esetben a kezdeti kivalto esemény az AB1806 vezeték lyukadasa (~14 orakor).

Koztes esemény a tlizveszélyes folyadék nagy mennyiségben torténd kikeriilése (14:00 és
15:28 kozott folyamatos), a folyadéktocsa ellendrizetlen szétterjedése (14:00 és 15:30 kozott
folyamatos).

Kapcsolodo esemény ebben az esetben nem kovetkezett be.

Tobbféle a vonatkozd jogszabalyokban foglalt mértéket elérd kovetkezménnyel jard dsszetett
baleseti eseménysorok esetében tobb csucsesemény (példaul 1. nagy mennyiségli mérgezo
anyag kikeriilése, amely az lizemen kiviil 1 ember halalat okozta és 2. tliz a tartalyparkban a
karment0 teriiletén, amely 6 lizemi dolgozo stlyos sériilését okozta) meghatarozasa indokolt.

A 2. sz. példa esetében csticseseménynek tekintjiik a nagy mennyiségli ammonia gaz
szabadba keriilését, mivel a kovetkezmény mértéke teljesiti a Kat. 3. § 29. pontjaban
foglaltakat (az esemény az ilizemen kiviil kozvetleniil stlyosan veszélyezteti az emberi
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egeszséget).
Kezdeti kivaltd eseménynek tekintjiik az alvallalkozok altali téves szelepzarast (08:00).

Koztes eseménynek tekintjiik a vészjelzés elmaradasat (10:00-10:38), valamint a biztonsagi
szelep nem megfelelé mikodését (10:39).

Kapcsolodo eseménynek tekintjiik a szennyezett viz élovizbe keriilését (10:50-11:10).

A bekovetkezett eseménysor feltarasdhoz a kovetkezokben foglalt iranymutatasok kovetése
ajanlott:

Az eseményeket kronologiai sorrendben célszerli rendszerezni olyan mddon, hogy az lehetévé
tegye az eseménylanc rekonstrukcioja késobbi szakaszaban tovabbi események beillesztését.
Célszerl az iddsor felallitasa, amelynek segitségével azonosithatoak azon kritikus események,
amelyek a kedvezétlen kovetkezményekkel jard csticsesemény bekdvetkezésének irdnyaba
terelték az események lancolatat. Az eseményekhez tartoz6 idépontok é€s iddintervallumok
késdbbiekben torténd elemzése az irdnyitasi rendszer helytelen miikddésére, az eseményre
adott reakciok nem megfeleldségére mutathat rd. Az Osszetett események soran az egyidében
zajlo tobb kiilonbozo tevékenység és folyamat attekintése érdekében parhuzamos, bizonyos
pontokon egymashoz kapcsolodo idévonalak alkalmazhatoak.

Célszeri minden esemény tekintetében vizsgalni azt, hogy mi, hol, mikor, milyen
koriilmények kozott tortént. Az eseménylanc rogzitésekor tigyelni kell arra, hogy az egyes
események kozvetlenlil egymasbol logikusan kovetkezzenek, mint példaul ,,a karbantarto
ellendrizte a V2 szdmu gép fordulatszamat a kijelz6n” majd ,,a karbantarté 1200/perc értéket
tapasztalt” majd ,,a karbantartdé Osszehasonlitotta a tapasztalt értéket az lizemeltetési utasitas
2.4. pontjaban foglalt normal lizemi értékkel” majd ,,a karbantarté6 a megfelelénél 300/perc
értékkel alacsonyabb értéket allapitott meg”, majd ,,a karbantart6é novelte a gép teljesitményét
az erre szolgald célkapcsold Oramutatd jarasaval egyezd irdnyban 60 %’ értékig torténd
elforditasaval”.

Az eseményeket aktiv nyelvtani szerkezetekkel, pontosan, lehetdség szerint szamszerlien
célszerli megfogalmazni. Példaul ,,14:03-kor XY kezel6 a T-008 tolozar teljes zarasat
végrehajtotta”. Keriilendéek a passziv szerkezetek, mint példaul ,,a T-008 toldzar teljes
mértékben elzarasra keriilt”, valamint a nem pontos megfogalmazasok, mint példaul ,,14:03-
kor egy munkavallalo a munkautasitasban foglalt tolozar zarasat végrehajtotta”, mivel ilyen
modon fontos informécidok maradhatnak rejtve a kivizsgalads sordn.

Az egyes eseményekhez érdemes azonnal tarsitani a mar rendelkezésre allo informaciokat a
bekovetkezésiiket lehetdve tévd koriilményekrdl, tizemallapotokrol, feltételekrdl. Itt passziv
szerkezetek alkalmazasa indokolt, mint példaul a ,,az anyagaram a T-III. jeldi cs6kapcsolatnal
a B agon haladt tovabb” eseményhez feltétel lehet a ,,T-009 toldzar zart allapotban volt”. A
feltételekhez az azok fennallasat eldidézd, akar iddben tavolabb allo6 megelézd események és
mas feltételek kapcsolhatoak. Ilyen mddon részben vagy egészében parhuzamos idévonalak
keletkezhetnek.

Az eseménylanc €s a fobb hattértényezok, feltételek azonositasa sordn az ilizemeltetonek a
kovetkezd kérdéseket célszerl feltennie:

— Miért kovetkezett be ez az esemény?

— Milyen feltétel tette lehetdveé az esemény bekovetkezését?

— Mire vezethetd vissza a feltétel fennallasa?

— Ki vagy mi hajtotta végre az eseményt vagy idézte eld a feltétel fennallasat?
— Milyen egyéb események, feltételek kapcsolodnak ide?

Az attekinthetéség érdekében az eseménylancban a normal iizemmenet szerinti, tovabbi
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kivizsgalast nem igényld, vart események és allapotok, mint példdul ,,oxigén jelenléte a
kemencetérben”, megjelolhetoek.

A bekdvetkezett események ilyen modon torténd preciz specifikalasa megfeleld alapjat jelenti
a kozvetlen kivaltod okok és az alap okok meghatarozasanak.

A Kivizsgalas soran tigyelni kell az egyes események és koriilmények lehetdleg objektiv
bizonyitékokon alapulé megallapitdsara. Az objektiv bizonyitékok alapjan meghatarozott
eseményeket és koriilményeket érdemes a feltételezett eseményektdl és koriilményektdl eltérd
modon jeldlni, azok mellett hivatkozast feltiintetni a megalapozé bizonyitékra. Altalaban mar
a kivizsgdlads korai szakaszdban is kijelenthetd a vizsgalatot végzé személyek altal
legvaldsziniibbnek tartott eseménysor, azonban minden mas elképzelhetonek tartott
eseménysort is vizsgalni sziikséges mindaddig, amig azok kizarhatova valnak az elemzésbdl a
rendelkezésre allo fizikai bizonyitékok és/vagy a tantuk nyilatkozatai alapjan.

Az id6sor felallitasaval és a logikai kapcsolatok grafikus abrazoldsaval egyidejileg célszerii
tablazatos formaban attekinteni a kivizsgalast végz0 személyek altal lehetségesnek vélt
eseményeket/eseménysorokat (tdblazat soraiban), valamint a rendelkezésre all6 valamennyi
bizonyitékot (tdbldzat oszlopaiban) és azonositani a kozottik fennalld kapcsolatot (a
bizonyiték aladtdmasztja az esemény/eseménysor bekdvetkezését, a bizonyiték semleges az
adott esemény/eseménysor szempontjabol, a bizonyiték nem tdmasztja ald az eseménysor
bekovetkezését (ellentétes), vagy a bizonyiték kizarja azt). Eléfordulhat, hogy egy
bizonyitékrél nem all rendelkezésre elegendd informacidé ahhoz, hogy az egyértelmiien
megerdsitse vagy kizdrja a targyi esemény/eseménysor bekovetkezését. Az ilyen
bizonyitékokat az elemzés soran meg kell jeldlni és lehetdség szerint tovabbi vizsgdlatokat
végezni rajtuk (példaul roncsoldsos vagy roncsolasmentes anyagvizsgalat elvégzése a sériilt
berendezéselemen). A bizonyitékok hozzarendelésével ilyen modon kivalaszthatdo a
legnagyobb valdszinliséggel bekovetkezett esemény(sor), mig mas esemény(sorok)
bekovetkezése az ellentétes bizonyitékok birtokaban kizarhatoak.

A feltételezett események €s a rendelkezésre allo bizonyitékok szisztematikus értékelését a
kovetkez6 példa szemlélteti. Tegyiik fel, hogy az 1. sz. példa esetében a kivizsgalas kezdeti
szakaszaban az alabbi bizonyitékok allnak rendelkezésre:

— 1.FK - fényképfelvétel: AB1806 csévezeték lyukadasa (15 mm nagysagh lyukadas a
csotartoval érintkez6 helyen, kozvetlen kdrnyezetében korrozid és égésnyomok)

— 2.FK - fényképfelvétel: AB1806 csdvezeték lyukadasa kornyezete (szigeteletlen vezeték,
1 méter magassagban vezetve, csOcsordaban harom masik vezetékkel, karment6é nincs
kialakitva a vezetékek alatt)

— 3.FK - fényképfelvétel: tlizveszélyes folyadék tocsatiizének helyszine (fiives és
betonozott teriileten 120 m?-en égésnyomok a szomszédos létesitmény irdnyaban és
annak falan)

— 4.FK - fényképfelvétel: szomszédos 1étesitmény oldalfala a feltételezett folyadéktdcsa
iranyabol (konnyliszerkezetes, lemezboritasti épiilet, beton alaplemezen tartdoszlopos
kialakitas, alaplemez és a lemezboritas k6zott 5 cm magas szabad feliilet)

— 5.FK - fényképfelvétel: alvallalkozoi munkavégzeés helyszine (konnytliszerkezetes épiilet
tiiz altal érintett falanak belsé oldalan, 1,5 m magasan allvanyozva, hegesztokésziilék
jelen van, dohanyzas nyomai nem lathatoak)
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— 1JK - jegyzdkonyv: alvallalkozd meghallgatasa (~15:20-t6] hegesztést végeztek 3
méter magassagban, koncentracid mérést végeztek, de csak a hegesztd személy viselt
koncentracié méré miiszert, lehullo szikrakat latott, 1-2 percen belill robbanas tortént,
senki nem dohanyzott)

— 2JK - jegyzOkonyv: beavatkozd Iétesitményi tiizoltd meghallgatasa (15:27
kiérkezéskor a AB1806-1809 iizemkdzi szallitovezetékek PK tdrolo létesitmény
melletti szakasza kornyezetében ~100m?-en égheté folyadék és fiives teriilet égett,
AB1806 vezetékbol éghetd folyadék aramlott ki, amelyet habbal letakartunk,
folyamatiranyit6 kozponttol kértiik a kiszakaszolast, a szomszédos létesitménybol
alvallalkozok 1 f6 sériilt munkavallalot hoztak ki)

— 3.JK - jegyz6konyv: folyamatiranyitdé kdzpont munkavallaléja meghallgatasa (15:26
perckor egyik munkavallalotol tlizesetrdl telefonos jelzés érkezett, létesitményi
tlizoltosag utasitdsdra AB1806 vezetéket kiszakaszoltuk 15:31 perckor)

- 4JK - jegyzOkonyv: kozelben tartozkodé munkavallald meghallgatisa (robbandst
hallott 15:25-kor)

— AM - anyagminta: kivagott sériilt vezetékszakasz 500 mm hosszban (csétartoval
érintkezo feliileten korrozid, égésnyomok és lyukadas lathato)

— FIR - folyamatiranyitd rendszer naplofajl (AB1806 vezetéken 2017.12.14. 13:58 és
15:31 kozott benzin, AB1807 vezetéken gazolaj szallitasa tortént, a vezetékek a AB86
¢s AB87 szerelvényeknél kdzpontbol vezérelten kiszakaszolva 15:31-kor, AB1808 és
AB1809 vezetékek lizemen kiviil, leiiritett, inertizalt allapotban, AB1806-on a targyi
szallitas elotti 180 napban szallitast nem végeztek)

— VIK - vizsgilati jegyzOkonyv: csécsordaban 1évé AB1807, AB1808, AB1809
vezetékek miszaki allapotanak iizemeltetd altali vizsgélata (szemrevételezéssel, mobil
gazkoncentraci6 mérd miiszerrel végzett mérések alapjan a mechanikai integritas
folyamatos, korr6zio jelei lathatoak)

— MET- meteorologiai adatok (szélcsend, tiszta id6, 20 Celsius fok, természeti
veszélyeztetés (foldrengés, foldmozgas, villamtevékenység, arviz) nem allt fenn)

— ME - munkaengedély (tlizveszélyes munkavégzés engedélyezett 2017.12.14-én)

— MD miszaki dokumentacié valtozaskovetéssel - AB1806 csOvezeték létesités kori
muszaki leirasa (1970-ben létesitett DN200 acélvezeték, rendeltetése a 1002 jelu
benzin tarolo tartaly és AB180 atmeneti tarold tartaly kozotti anyagaram biztositasa,
szabadtéren vezetett, 560 méter hosszsagl, létesitménykdzi vezeték, idészakosan
hasznalt, a hétagulds kompenzacioja megfeleléen kialakitott, nincs kdzvetlen vagy
kozvetett kapcsolata kiilsé mechanikai terhelést okozni képes forrassal — pl.
forgogéppel, mozgd berendezéssel, kozlekedési utvonallal, karmentd 1étesitése nem
tervezési eloiras, valtoztatasok nincsenek bejegyezve)

— MI - alvallalkozé mindsitésének jegyzokonyvei (besorolas ,,A” kategoria, 6 éve kap
megbizasokat, fegyelmi probléma, biztonsagot veszélyezteté magatartas nincs

bejegyezve)
— KR - ABI1806 csdvezeték karbantartasi munkalapja (2001.07.25-én karbantartasért
felelos szervezeti egység a csOvezeték feliiletét atfestette, eseti megrendelésre) /

A modszer alkalmazasat az eldzéekben bemutatott 1. sz példa esetében a kovetkezd tablazat
szemlélteti.
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Bizonyitékok/| csévezeték lyukz'tdasa. lyukadisa folyade}( a teve'kenys cget hegesztési alvallalkoz6
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. hatis miatt
miatt kor
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Allaspont kivitelezése kizarva L, kizarva
s anyagvizsgalat
minéség
értékeléséhez
interjuk,
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vizsgalat

,»17: alatamasztja, ,,-":nem tdmasztja ald (ellentétes), ,,S”: semleges, ,,TV”: bizonyiték tovabbi
vizsgalata sziikséges, ,,X”: kizarja

A kozvetlen és kozvetett bizonyitékok szisztematikus értékelése eredményeként a kivizsgalas
ezen korai szakaszaban elmondhatdé, hogy a AB1806 vezeték lyukadasa kivaltd oka
egyértelmiien nem allapithatd meg. A lyukadast nagy valdszintiséggel korrdzié miatti
falvastagsag-csokkenés okozta, amelynek teljes értékii bizonyitasahoz az ,,AM” jeli
anyagminta tovabbi vizsgalata sziikséges. Ennek a feltételezésnek ellentmond a bizonyitékként
figyelembe vett karbantartdsi munkalap, amely igazolja a korrézio elleni feliiletkezelés
végrehajtasat. Ebben az esetben érdemes tovabbi vizsgalat keretében a karbantartast végzo
személyek meghallgatasa. A kikeriilt égheté folyadék karment6 hidnyaban ellendrizetleniil
terjedt a szomszédos létesitmény irdnyaba. A tiizet nagy valdsziniiséggel az alvéllalkozok altal
végzett hegesztési tevékenységbOl lehulldo izz6 fémdarabok okoztak, amelyet az éghetd
folyadék gbézei a létesitmény oldalfala aljan 1évé nyilason keresztiil értek el. A vizsgalatot
veégz6 csoport kizarta a tlizeset dohdnyzas miatti kialakuldsénak lehetdségét, mivel a helyszinen
dohanyzas nyomai nem voltak lathatéak, és az alvallalkoz6 elmondasa szerint dohdnyzas nem
tortént. A kizarast megerdsitette tovabba, hogy az alvallalkozo jo mindsitéssel rendelkezett,
biztonsagi teljesitményével, fegyelmezettségével az elmult 6 évben probléma nem volt. /
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6.1.2. Az iizemzavarban érintett veszélyes anyagok

Vizsgalni sziikséges azon veszélyes anyagokat ¢és azok mennyiségét, amelyek a
létesitményben jelen voltak az lizemzavar idején, vagy annak kovetkezményeként keletkeztek,
kiilon feltiintetve az tizemzavarban kozvetleniil vagy potencialisan résztvevé mennyiségiiket.
A veszélyes anyag leltar 6sszedllitdsakor az egyes anyagokhoz két eltéré mennyiségi jellemzd
hozzarendelése sziikséges, amelyek a kdvetkezok:

- tényleges mennyiség: az eseményben kozvetlenill részt vevd anyagmennyiség,
amely példaul a kornyezetbe kertilt vagy elégett;

- potencidlis mennyiség: a veszélyes Iétesitményben jelen 1év0 azon
anyagmennyiség, amely példaul a kornyezetbe keriilhetett vagy eléghetett volna,
ha azt a megtett megel6zd ¢és karcsokkentd intézkedések vagy a Kkiilsd
koriilmények nem akadéalyozzdk meg.

Az anyagmennyiség meghatdrozdsa esetenként (példdul nem vart kémiai reakciok
eredménytermékei vagy mérgezd ¢égéstermékek keletkezése) nehézséget jelenthet az
iizemeltetd szamara. Ilyen esetekben az lizemeltetonek lehetdség szerint példaul a biztonsagi
dokumentécioban szerepld kovetkezményelemzés eredményei alapjan vagy a ténylegesen
bekovetkezett kovetkezmények mértéke alapjan (példaul folyadéktocsa méretébdl
kovetkeztetve), esetleg a feltételezett egyszeribb nem vart kémiai reakcid folyamata és
kiindulasi feltételeinek ismeretében konzervativ becsléssel kell élnie.

Amennyiben az esemény bekdvetkezése koriilményei nem teszik lehetévé az anyagmennyiség
becslését, tgy a ,,mennyiség nem becsiilhetd” megallapitast kell feltiintetni. Fontos kiemelni,
hogy a veszélyes anyagokkal kapcsolatos tlizesetek esetén nem cél a mérgezd égéstermékek
feltlintetése és mennyiségének becslése, amennyiben azok donté mértékben nem jarulnak
hozzé az esemény kdvetkezményeihez.

Az érintett Veszélyes anyagokr(’)l sz()l() nyilvémtartés elkészitésekor fel kell tiintetni az
maradék, koztes termék, hulladék, Vagy rendellenes termék (barmely anyag, ami
feltételezhetden a létesitményben vagy a kdrnyezetében tortént esemény soran keletkezett).

Fel kell tiintetni tovabba az anyagok fizikai allapotara (példaul szilard, por, nyomas alatti gaz,
stb.) vonatkozé informéciokat és az esemény bekovetkezésekor jellemzd tarolasi vagy
felhasznalasi koriilményeket, illetve azok aktualis valtozasait (példaul normal tizemben — 20
Celsius fokon hiitott tarolds, az esemény bekovetkezésekor -6 Celsius fokon lehiités alatt).

Az 1. sz. példa esetében az érintett veszélyes anyagok bemutatdsat a kovetkezd tablazat
szemlélteti. Potencialis mennyiségként konzervativan a csvezeték teljes térfogatdban jelen
1év6 anyagmennyiséggel szamoltunk.

Megnevezés Azonosité | Felhasznalas | Tényleges Potencialis | Fizikai

szam szerinti mennyiség | mennyiség allapot,

(CAS) kategéria iizemeltetési
koriilmények
Benzin 8032-32-4 nyersanyag 0,8 tonna 12,5 tonna Folyadék
fazis,
kornyezeti
homérsékleten,
3,5 bar
nyomason

24



6.1.3. Az iizemzavar altal érintett létesitmény és technologia

Informéciokat kell gyljteni arr6ol a tevékenységrdl, technologiardl, rendszerrdl,
rendszerelemrdl, ahol és amelyet érintéen az esemény bekovetkezett. Meg kell hatarozni a
csucsesemények, a kivaltd eseménynek és barmely kapcsolodd esemény pontos helyszinét,
célszerli azt lehetdség szerint fényképpel, térképekkel, helyszinrajzzal is szemléltetni.
Egyértelmiien azonositani kell az esemény forrasat képezo 1étesitményt, berendezést.

Meg kell vizsgdlni minden fontos informaciét az érintett technologiai elemrdl, amely
valoszinliség szerint jelentOséggel bir (részletes technologiai leiras, berendezés tipusa,
gyartmanya, kora, miszaki allapota, az utolsé modositds vagy karbantartis oOta eltelt id6, a
tervezési normak, tarolasi vagy feldolgozasi feltételek, egyéb kiilonleges paraméterek) az
esemény kialakuldsdban. Ki kell térni a folyamatok biztonsagos miszerezettségének
kialakitottsagara (automatikus riasztasok €s beavatkozasok) és miikkodésére is.

6.1.4. Meteoroldgiai feltételek

Jellemezni kell az adott iddszakban fennalld meteorologiai viszonyokat (csapadék,
sz€lsebesség, szElirany, 1égkori stabilitas, hdmérséklet, stb.). Vizsgalni kell a csucseseményre
¢s a kezdeti és/vagy a kapcsolddo esemény(ek)re gyakorolt hatdsukat, valamint értékelni kell
azt, hogy ezen feltételek az adott teriiletre jellemzé normal iddéjarasi koriilményeknek
tekinthet6ek, vagy sajatos feltételek fennallasa kovetkezett be.

A szélsebesség mérésére nincs mindig mod (miiszerezettség hianyaban), ilyenkor a sz¢€l altal
kivaltott hatasokkal lehet a sz¢l erdsségére kovetkeztetni a Beaufort-skala szerint [6]:

Ikon Megnevezés m/s km/h beaufort Hatas
Teljes

. <1l k36 0 A fiist felfelé szall.
szélcsend
‘[ Gyenge 11-33-11 1-2 A fak 1e_vele1 gyengén rezegnek, a fiist
ingadozik.
,[ Meérsékelt 3,1-7 ;’g © 13-4 A fak vékony gallyai mozognak.
‘r Blénk 7,1- 126 - 5 A fak kisebb agait mozgatja, zig. A zaszlo
11 40 majdnem vizszintesen lobog.
‘r Erés 11,1- 41- 6-7 A nagyobb agak mozognak, egyes levelek
16 59 elszakadnak. A zaszl6 vizszintesen lobog.
\F \Viharos 16,1 - 60 - 8-9 Az erésebb fak torzse is hajladozik, erésebb
20 72 agak is letornek.
o 20,1- 73 - i Nagyobb fakat tor. A tetészerkezeteket
‘F Sz€lvihar 24 87 10-11 felbontja.
Er6sen 24,1 - 88 - o "y .
F viharos 30 119 12 A sz¢€1 erds pusztitast végez.

Szélirany: 10 perc idéegység alatt mért atlagos szélirany, mértékegysége: ° (fok) [7].

Ikon ° (fok) Rovidités Teljes név
} 33750-225° B északi
K 22,5°-675° EK észak-keleti
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*— 67,5°-112,5° K keleti
X, 112,5°-157,5°DK  dél-keleti

$ 1157,5°-202,5°D déli
A 202,5°-247,5°DNy  dél-nyugati
—» 247.5°-292,5° Ny nyugati

N\Q 292,5°-337,5°ENy  észak-nyugati

A 1égkori stabilitas értékei az id6jarasi feltételek fliggvényében [8]

Nappal Ejjel
Szélsebesség a vékony teljes a felhdvel
talaj szint a besugarzas mértéke felh6zet, vagy az ég| takart hanyad
kozelében, m/s felhovel takart
erés | mérsékelt | gyenge |hanyada >3/8 hanyada <3/8
<2 A A-B B - -
2 A-B B C E F
4 B B-C C D E
6 C C-D D D D
>6 C D D D D

A meteoroldgiai jellemzok megfigyelését és rogzitését az esemény bekdvetkezésekor célszerii
elvégezni, mivel az adatok utdlagos beszerzésekor az tizemelteté nehézségekbe iitkozhet. Az
lizemeltetd a BM OKF Veszélyes Uzemek Féosztalyahoz fordulhat meteorolégiai adatok
szolgaltatasara iranyuld kérelemmel, amennyiben a kivizsgalas soran olyan ellentmondéasba
(példaul anomalidk tapasztaldsa a gazterjedésben, vagy a tanik nyilatkozataiban a
meteorologiai  jellemzdékkel kapcsolatban) {itkozik, amely a részletes meteorologiai
informaciok  birtokaban nagy valosziniiséggel feloldhato. A  MoLaRi rendszer
diszpécserszolgalata nem ad ki meteoroldgiai informacidkat lizemeltetdk szédmadra, ilyen
esetben szintén a Féosztalyhoz érdemes fordulni.

Ki kell térni a természeti veszélyek bekovetkezésének vizsgalatara is (példaul arviz, belviz,
foldcsuszamlas, foldrenges, villamtevékenység, intenziv széllokések torténtek-e az esemény
bekovetkezésekor, illetve azt megel6zden).

A 2. sz. példa esetében a meteorologiai viszonyok jellemzése a kovetkezokben foglalt médon
hajthat6 végre.

A reggeli ordkban ~1,5 m/s DNY-i szél, amely az esemény bekodvetkezését kdvetden 11 orakor
~4-5m/s-ra er6s6dott. Felhds égbolt. Csapadék nem volt. Becsiilt 1égkori stabilitas: C.
Hoémérséklet 2 Celsius fok. Az adott teriilet vonatkozasaban normal iddjarasi jelenségek.
Hoémeérsékleti széls6ségek a bekovetkezést megeldzden nem jellemzdek. Természeti veszély nem
kovetkezett be. Foldrengés az elmult 15 évben nem tortént, villamtevékenység az elmult 6
hénapban nem volt, a teriilet nem arviz-veszélyeztetett. Szélvihar az elmult 5 évben nem fordult
eld.
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6.2. Karos kovetkezmények vizsgalata

A Kivizsgalas soran ki kell térni az ilizemzavar kovetkezményeinek bemutatasara. Meg kell
hatdrozni a tényleges hatdsok, karok mértékét. Eléfordulhat olyan eset, hogy egy érintett
objektumrdl nem donthetd el egyértelmiien, hogy az az esemény hatasai miatt szenvedett
kérosodast vagy mar korabban is karosodott allapotban volt. Az ilyen kovetkezményeket
elkiilonitetten, mint ,.feltételezheté kovetkezmény” kell kezelni. Az esemény azonnali vagy
késleltetett hatasat a kovetkezokben foglalt szempontok szerint kell felmérni.

6.2.1. Az emberi egészségre gyakorolt hatasok

Ide tartozik a halalesetek szama (lizemen beliili és tizemen kiviili), sériiltek szama (ugyanilyen
bontasban) és mértéke (konnyli vagy stlyos sériilés) jellemzése. A Kkorhazi kezelés
idGtartamat (sériilt altal a korhazban toltott id6 24 oranal hosszabb vagy rovidebb) minden
sériilt esetében ismertetni kell.

Stlyosan sériilt személynek tekintendé az, aki 8 napon tal gyogyuld sériilést vagy sulyos
egészségromlast szenvedett. A sériilés gyogyulasanak idejét minden esetben egyedileg, orvosi
vélemény alapjan sziikséges meghatarozni. Az altalanos orvosszakértdi gyakorlat tapasztalatai
[9] szerint

dltalaban 8 napon beliil gyogyulnak:

— afelszines, 6sszefektethetd szElii metszett, vagott, zuzott, repesztett sebek,

— a testfelszin kis kiterjedésti - 10% alatti - I. foka égési, forrazasi, fagyasi és vegyi
anyag okozta mardsos sériilései,

— enyhe lefolyast agyrazddas,

— iziileti zzddasos és szalagsériilés nélkiili randulasok,

— adobhartya repedése (a kozépfiil bevérzése, csontsériilés nélkiil),

— egy-harom fog meglazulasa, a fogkorona letorése,

— az izomba behatolo - de izomvarratot nem igényld - felszines szart vagy szurt-metszett
sériilések.

dltalaban 8 napon tul gyogyulnak:

— atest felszinén 10%-nal nagyobb teriileteken (pl. testtdjakon) dsszefolyd véromlenyek

— a nagyobb teriileten (tobb vagy athidald testtdjékon) 0Osszefolyd hamfosztasok,
hamhorzsolasok,

— a nem Osszefektethetd sebszEélli (anyaghidnyos) metszett, vagott, zazott, repesztett
sérilések,

— az izilletek nyilt sériilései, ficamok, az inak sériilései,

— az ér- ¢és idegsériilések,

— atestfelszin 10%-at elérd, vagy azt meghalado 1. foku €gés, fagyas,

— a ll. vagy enn¢l sulyosabb foku €gési, forrazasi, fagyasi €s vegyi anyag okozta marasi
sériilések,

— akozepes és sulyos foku agyrazkodas,

— valamennyi csonttorés,

— amérgezések sulyosabb alakjai.

Nemzetkozi jelentéskoteles esemény esetén meg kell hatarozni az esemény hatasainak
potencidlisan kitett, a létesitményben tartézkod6 (lizemeltetd, alvallalkozo, tigyfél), elsd
beavatkozo (tlzolté erdk, renddérség, mentdszolgalat tagjai) és egyeb kiils6 személyek
(lakossag, ideiglenesen ott tartdzkodo személyek) 1étszamat is.
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6.2.2. A kornyezetre gyakorolt hatasok

Ide tartozik a jelen 1évo kiilonbozd természeti/kornyezeti elemekben okozott kar jellege és
mértéke. Fel kell mérni a karosodott szarazfoldi élohelyek (mezdgazdasagi miivelés alatt 4llo
teriiletek, természeti teriiletek, egyéb ¢Elohelyek, kornyezet- vagy természetvédelem
szempontjabol fontos éldhelyek oOkoldgiai folyosok, természetvédelmi oltalom alatt allo
tertiletek), felszini vizek (patak, folyo, csatorna, t6, viztarozo) és felszin alatti vizek teriiletét
¢s a kdrosodas mértékét (végleges, tartds, atmeneti).

Nemzetkozi jelentéskoteles esemény esetén meg kell jelolni valamennyi potencidlisan
veszélyeztetett kornyezeti elemet ¢és tételesen meghatarozni a karosodasuk mértékét.
Amennyiben az R. 11. melléket 3. pontjaban felsorolt kornyezeti elemek tartds vagy végleges
karosodéasa kovetkezik be, ugy az esemény nemzetkodzi jelentéskoteles sulyos balesetnek
mindsiil. A kornyezetvédelmi jogi szabalyozis szerint a kornyezethasznald azonnali
beavatkozast igénylé kornyezetkarosodas bekovetkezése esetén karelharitdst, minden mas
esetben karmentesitést koteles végezni. Tartdos kornyezetkarosodasnak mindsiil, ha a
kornyezethaszndldo olyan karosodast okozott, amely a természeti folyamatok vagy
beavatkozas révén a tényfeltarasi zarodokumentécio elfogadasatol szamitott 6t éven beliil sem
csOkken a hatosdg altal megéllapitott karmentesitési célallapot hatarérték ala. A végleges
konyezetkarosodds megallapitasat a gyakorlatban megelézi a tartés kornyezetkdrosodas
hatdsag vagy birdsag altali megallapitésa.

Amennyiben a bekovetkezett eseménnyel Osszefliggésben a kornyezetvédelmi hatosag
vizsgalatot folytat, célszeri az A4ltaluk feltdrt megéllapitdsok figyelembevételével
megallapitani a kdrnyezetre gyakorolt hatdsokat.

6.2.3. A koz0sségi életre gyakorolt hatasok

Ide tartozik a lakoteriiletek karosodasa (kiilonosen az tlizemen kiviil lakhatatlanna valt
lakoépiiletek szama), a kozmuszolgaltatasok (ivoviz, elektromos aram, gaz, tavbeszélod)
zavarai (az ellatds szilinetelése esetén az érintett személyek szamanak és a sziinetelés
idotartamanak feltiintetésével), emberek kimenekitése vagy elzarkoztatasa az érintett
személyek szamanak és elzarkoztatas esetén annak idOtartamanak feltiintetésével.

6.2.4. Anyagi kdrok

Fel kell mérni a kozvetleniil az esemény bekovetkezésével 0sszefliggd anyagi veszteségeket
(p¢ldaul az épiiletekben, iizemben, anyagokban vagy mdés vagyontargyban (beleértve
mezdgazdasagi terményt és €ldallatot) keletkezett fizikai kéar tényleges értékét. Kiilonbséget
kell tenni az iizemen beliil és az lizemen kiviil bekdvetkezett anyagi karok kozott.

A karelharitasi és helyreallitasi munkalatok koltségei — az alabbiakban foglalt kivételtol
eltekintve —, a termeléskiesés miatt elmaradt haszon és egyéb karok (példaul hirnévvesztés)
értéke itt nem vehetdek figyelembe.

A helyreallitasi koltség kizardlag a részlegesen sériilt vagyontargyak esetében vehetd
figyelembe a kovetkezd példdban foglaltak szerint. Amennyiben egy létesitmény egyik
60 000 000 forint értékii berendezésében az esemény bekovetkezése miatt anyagi kar
keletkezik, amely 3 000 000 forintbol helyreallithatd, akkor az iizemeltetd az anyagi kar
becsléseként a 3 000 000 forintot tiinteti fel.

Nemzetkozi jelentéskoteles eseményeknél fel kell mérni a beavatkozas (veszélyhelyzeti
miveletek, karfelszamolas és mentesités, utomunkalatok), a helyreallitas, valamint az
ujjaépités koltségeit is.
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6.2.5. Allamhatéron tali hatdsok

A kovetkezmények vizsgalatakor ki kell térni az allamhataron talterjedd hatasok elemzésére.
6.3. Vészhelyzeti beavatkozas vizsgalata

Kronologikus, teljes korti elemzés sziikséges a beavatkozasrol, veszélyhelyzet kezelésének
mozzanatairdl. Fel kell mérni az érintett beavatkozok szamat és tipusat, a végrehajtott
beavatkozasi ¢és karelharitasi, egészségiligyi, kornyezeti monitoring vagy kiilonleges
karelharitasi feladatok részleteit, értékelni kell a megfeleldséget, hatékonysagot.

Indokolt bemutatni mindazon intézkedéseket, amelyek végrehajtasra keriiltek, illetve amelyek
végrehajtasa indokolt lett volna a kdvetkezmények csokkentése érdekében, vagy azt kovetden
az érintett teriiletek mentesitése érdekében.

A fentiecken tilmenden a vizsgalat soran kell térni a Kat. IV. fejezete altal eldirt
kotelezettségek teljesitésének vizsgalatara, vagy annak elmaradéasara, ennek érdekében:

— meg kell vizsgélni, hogy a baleseti eseménysort feltartdk-e a sulyos baleset el6tt
(szerepel-e példaul a biztonsagi dokumentacioban, védelmi tervekben, vagy az tizemi
normak veszélyhelyzetek kezelésére vonatkozo eldirasaiban),

— 0Ossze kell hasonlitani a vart kovetkezmények mértékét a tényleges
kovetkezményekkel,

— értékelni kell a bels6 védelmi terv vagy a sulyos karesemény elhdritasi terv
végrehajtasat, a biztonsagi szervezet miikodését. Az értékelésnek ki kell terjednie az
egyes feladatok biztonsdgos végrehajtasa feltételei fennallasanak vizsgalatara, a
végrehajtashoz sziikséges tényleges 1d6 és az irdnyitasi rendszer kiilonb6zé normaiban
tervezett iddtartamok Osszehasonlitdsdra, a veszélyhelyzeti kommunikacio, az
alkalmazott beavatkozasi modszerek, eszk6zok, védofelszerelések megfeleldségének
vizsgalatara.

6.4. Az lizemzavar Kkivalto és alap okainak feltarasa

Az lizemeltetonek legkésObb a vizsgilat ezen szakaszdban az eseménylanc valamennyi
azonositott eseménye ¢és a feltart bekovetkezési koriilmények, rendszerallapotok tekintetében
dontést kell hoznia arrél, hogy azok lizemszerlien kdvetkeztek be, azaz a normal mikodés
kdzbeni jelenségnek vagy nem vart, rendellenes jelenségnek tekinthetdek. Ennek érdekében
tanulmanyozni kell a rendszerrdl, berendezésrdl, technoldgiai folyamatrol rendelkezésre allo
miiszaki dokumentéaciot és folyamatleirasokat, a kapcsolodo utasitdsokat, engedélyeket és
egyéb dokumentumokat, valamint azok tartalmat Ossze kell vetni a vizsgalat sordn
megallapitott tényleges Tlizemeltetési koriilményekkel. Vizsgalni sziikséges, hogy a
tervezéskori lizemeltetési kovetelmények (rendeltetésszerli hasznalat kovetelményei) és
funkcidk maradéktalanul teljesiiltek-e az esemény bekovetkezésekor. Az elemzés soran a
normal lizemmenet részét képezd, vart események vagy rendszerallapotok azonositasa esetén
az lzemeltetdnek az elemzés adott agat le kell zarnia. A nem vart eseményeket, a normal
izemeltetési koriilményeken kiviili allapotokat pedig az alap okokkal bezarolag ki kell
fejtenie. Amennyiben a tervezési kovetelményektdl eltérés tapasztalhatd a berendezésekben,
az lzemeltetés koriilményeiben, a technologiai folyamatok, vagy a biztonsagos
lizemeltetéshez sziikséges emberi erdforrasok vonatkozasaban, wUgy az eseményt
(rendszerallapotot) tovabbi vizsgalatra kell kijelSlni.

Az iizemeltetdnek teljes kortien fel kell tarnia az egyes események kozvetlen kivaltod és alap
okait. Az R. 30. § (4) bekezdése elbirja az lizemelteték részére a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetek, lizemzavarok miiszaki, szervezeti és iranyitasi rendszerrel
kapcsolatos koriilményeinek kivizsgalasat, ezért ilyen esetekben mindenképpen részletes, az
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alap okok azonositasdig terjedd kivizsgalas sziikséges. A megfeleld kivizsgalasi mélység
elérése érdekében a vonatkozo belsé szabdlyozdban célszerli meghatarozni a kivalté okok és
az alap okok definiciojat a kovetkezok szerint. A kivizsgéalds soran

kivalto oknak tekintendé minden olyan nem biztonsagos cselekedet, meghibdsodas,
iizemi allapot vagy kiilsé hatas, amely bekdvetkezése/fennallasa a nem vart esemény
bekovetkezését kozvetleniil eldidézte. Ide tartozik példaul a berendezés
torése/lyukadasa, az lizemi utasitasok be nem tartdsa, kiszakaszolasi hiba, az egyéni
védOeszkozok viselésének elmulasztdsa, a miszaki védelmi zarak vagy a
folyamatiranyité rendszer meghibdsodasa, a nem kivant kémiai reakci6 megindulésa,
természeti csapas bekovetkezése, koziizemi ellatas kimaradasa.

alap oknak tekintendd minden olyan — az események bekovetkezésétél gyakran
idében ¢és térben tavol allo — mogottes ok, amelyek fennalldsa lehetové tette a
rendellenesség (nem vart események és kivaltd okok) jelenlétét a miiszaki és az
adminisztrativ kornyezetben. Az alap okokat elsdsorban a biztonsagi iranyitasi
rendszerek kialakitasa és végrehajtasa, valamint a személyi biztonsagi kultura
tertiletén kell keresni.

Az lizemeltetének az elemzés soran az egyes események azonositidsat kdvetden az azok
bekovetkezéshez sziikséges ¢és elégséges feltételek meghatirozasaval sziikséges tovabb
haladnia, végiil meg kell hatdroznia az azok bekdvetkezését, fennallasat el6idézo alap okokat.

Események és okozati dsszefiiggések

A

Alap ok

Alap ok
(Okok)
Kivaltd esemény » Kbztes esemény | Cslicsesemény | (Eseménysor)

Az okozati osszefiiggések feltarasara alkalmazhato megkozelités

Az lizemeltetdnek sziikséges az adott szintet (példaul az eseményt kozvetleniil kivalté okok és
rendszerallapotok, sziikséges ¢és elégséges feltételek szintje) teljes mértékben feltarnia és csak
ezt kovetden léphet tovabb az elemzés mélyebb szintjére. A vizsgalat soran indokolt
alkalmazni a kovetkezd kérdéseket:

Milyen tényezOk (emberi vagy berendezéshibak, kiilsd hatdsok) vezethettek az
esemény bekovetkezéséhez vagy rendszerallapot fennallasahoz?

Valamennyi sziikséges ¢és elégséges tényezot figyelembe vettem?

Ez az esemény vart vagy nem vart (lizemszeri vagy nem iizemszeril) allapotnak
mindsil?

Milyen modon lett volna megel6zhetd az esemény (rendszerallapot) bekovetkezése?
Milyen médon lett volna meggatolhatd az esemény tovabbi fejlddése?
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— Az esemény (rendszerallapot) bekovetkezése automatikusan detektalasra kertilt?
— Létezik eljaras az észlelés végrehajtasara?

— Létezik eljaras a megel6zésre?

— Létezik eljaras a beavatkozasra?

— Vonatkozik eljaras a vizsgalt kornyezetre?

— Az eljaras naprakész, ismert, hozzaférhetd, maradéktalanul betartott?

— A végrehajtas fiiggetlen ellendrzése biztositott?

— A megtett/tervezett intézkedések kizarjak az esemény bekovetkezését?

Berendezés meghibasoddsa esetén vizsgalni kell a hiba eredetét és kiilonbséget kell tenni
els6dleges és masodlagos meghibasodasok, valamint utasitas hibak kozott. [10] Elsddleges
meghibasodasnak tekinthetd a berendezés olyan hibds miikdodése, amely a normal {izemi
kortilmények kozott kovetkezett be. Masodlagos meghibasodasnak tekintheté a berendezés
hibas miikddése, amely kiilsé okokra vezethetd vissza, azaz olyan lizemi koriilmények kozott
kovetkezett be, amelyre nem tervezték a berendezést. Utasitds hibanak tekinthetd a
berendezés olyan hibas miikodése, amelynél maga a berendezés megfeleléen miikddik, de a
vezérlés hibdja miatt nem a megfeleld idében vagy nem a megfeleld helyen.

A berendezéshibak esetében az elsddleges meghibdsodasok azonositasa a cél, amelyek
megjelolik a meghibasodasért felelds késziiléket. A masodlagos és az utasitashibak esetében
tovabbi vizsgalat indokolt az azokat el6idézd elsddleges meghibasodasok és/vagy kiilsd
hatasok azonositasa érdekében.

Példaul ,,A beépitett nyomdas érzékeld rendszer nem ad magas nyomds vészjelzést”
berendezéshiba esetében a tovabbi vizsgalatok kimutathatjdk, hogy az elsddleges
meghibdsodas a ,nyomds érzékeld elem meghibdsodasa” volt és erre visszavezethetd
utasitashibaként jelentkezett a ,,riasztasi célu vészjelzés elmaradésa”.

Emberi hiba esetén a feladatszerli viselkedést sziikséges vizsgalni. [10] Az emberi cselekvést
az alapos vizsgalat érdekében érdemes harom szakaszra bontani:

— 1. Osztonzés ¢és inger (példaul kezelési utasitisokbol vagy jelzé és
mérdberendezésekrdl rendelkezésre allo informacidkon alapulva),

— 2. dontés és megoldas (a dontési mechanizmus, a valasztott megoldas szakmai
megfeleldsége),

— 3. megvalositas (példaul egy kezeldelem miikddtetésének sikeressége).

Az 1. szakaszhoz kapcsolhato hibak bekovetkezése azt mutatja, hogy az utasitasok nem voltak
egyértelmiiek (példaul a rendszernek a mar beavatkozast igényld magas hOmérséklet
tartomanya nem volt egyértelmiien meghatarozva a kezelési utasitdsban) vagy az
ingerforrasok (példaul rendszer magas homérsékletét jelz6 miiszerek) nehezen leolvashatoak
vagy pontatlanok voltak. Az ilyen tipust hibak utalhatnak a biztonsagi iranyitasi rendszer
kommunikécios elemeinek hidnyossagaira is abban a tekintetben, hogy esetleg egyes
munkautasitdsok, irdnymutatdsok nem jutottak el a végrehajtds szintjén dolgozo
munkavallalokhoz. Feltételezhetd ezen tulmenden, hogy a munkautasitisok nem kelld
részletessége vagy nem egyértelmii, gyakorlatias megfogalmazasa vezetett a hibdhoz. A
vonatkoz6 képzések nem megfeleld tartalommal vagy gyakorisdggal torténd végrehajtasa
szintén eredményezheti azt, hogy a munkavallalok a cselekvésre 0sztonzd alapvetd
informaciokkal nem rendelkeznek.

A 2. szakaszhoz kapcsolhato hibak azt fejezik ki, hogy az érintett személy a rendelkezésre
allo megfeleld és elégséges informaciok birtokaban nem megfeleld idében vagy nem helyesen
dontott. Ilyen esetekben az érintett személyzet munkakdri alkalmassaga felmérésével,
kivéalasztasaval, felkészitésével, gyakorlati kiképzésével kapcsolatos hidnyossagok
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feltételezhetdek. Ide tartozik az az eset, amikor a személy megfeleld és elégséges informaciok
birtokdban, azonban a szakmai hattérismeretek, képzettség vagy tapasztalat hianyaban nem
megfeleld dontést hozott (példaul felcserélt egyes folyamatlépéseket). Nem feltétleniil jelent
iranyitasi rendszer szintli problémat, amennyiben a megfeleld ingerek ellenére a személy
elfeledkezik a feladata végrehajtasarodl. Ilyen esetekben sziikség van a munkakori alkalmassag
¢s kivalasztas eljarasainak attekintésére, azonban lehetséges, hogy az adott személyhez
kothetd egyedi okrdl van sz6 (példaul az adott napon maganéleti probléma miatt nem tud
koncentralni). Utdbbi esetben azt lehet példaul vizsgalni, hogy a személy miért nem jelentette
ezt kozvetlen vezetdjének, miért nem tortént intézkedés az 6 atmeneti helyettesitésére vagy a
beosztas megerdsitésére.

A vizsgélat ezen szakaszdban kiilon figyelmet kell forditani a szdndékos nem megfeleld
teljesitésre. El6fordulhat, hogy a munkavallalo nem ért egyet az utasitdsokkal, igy figyelmen
kiviil hagyja azokat. Az lizemeltetdnek vizsgalnia kell ezen viselkedés okait (példdul nem
viseli az egyéni védbeszkozt, mert nem tartja fontosnak, kényelmetlennek érzi — ilyen esetben
a biztonsag irdnti tudatossag novelése vagy a véddeszkoz tipusanak valtoztatasa megoldast
jelenthet). Vizsgalni érdemes, hogy a munkavéllalok érzik-e jelentdségét, tisztdban vannak-e
az elbirasok betartasanak gyakorlati elényeivel. Amennyiben nem, ugy a biztonsag iranti
tudatossaguk tovabbi novelése indokolt. Eléfordulhat, hogy kiilsd elvaras, példaul a vezetdség
altal generalt idonyomas miatt torténik meg egyes folyamatlépések kihagyasa, az eljaras
egyszeriisitése, amely munkaszervezési, erdforras-gazdalkodasi és allokacids problémakat
jelezhet. A kivizsgalast végzo csoportnak érdemes az ilyen jelenségekre felhivnia a vezetdség
figyelmét, mivel a tapasztalatok szerint ezek altaldban rejtve maradnak a kivizsgéldsok soran.

Az emberi hibdk vizsgalata sordn célszeri  elkiiloniteni a  hanyagsagbol
(fegyelmezetlenségbdl) elkdvetett emberi hibdkat, mivel utobbiak teljesen eltérd
ellenintézkedéseket kivannak. Hanyagsag tapasztalasa esetén a gyors és kelléen erds személyi
szankciok alkalmazasa képezi a megfeleld biztonsagi szint fenntartdsdnak legfontosabb
eszkozét. Fontos, hogy az ilizemeltetd hanyagsag tapasztalasa esetén kovetkezetesen
alkalmazza a szankcidkat és idOkozonként vizsgalja feliil azok hatékonysagat.

A 3. szakaszhoz kapcsolhatdo hibdk a dontések megvalosithatosaganak hibaira (példaul a
kezeldelemek, tolozarak, szelepek nem megfeleld kezelhetdsége vagy hidnya) hivjak fel a
figyelmet. [lyen esetben az iizemeltetonek vizsgalnia kell, hogy a feladathoz rendelt személyi,
pénziigyi és anyagi erdforrdsok elégségesek és megfeleldek-e a sikeres végrehajtashoz. Az
er6forrasok hianya (példaul megfeleld szavatossdgii vagy miiszaki allapotd egyéni
véddeszkozok hidnya) akar a vezetOség alacsony biztonsdg iranti tudatossdgéara, a
feladatokhoz sziikséges eréforrasok felmérésére vonatkozd eljarasok hidnyossagaira vagy a
felmérést végzd személyek kompetencidinak hidnyossagaira is ramutathat, adott esetben
jelezheti az iizem leromlott, elavult miiszaki allapotat.

Egyéb nem fiiggetlen rendszerallapot-hiba esetén keresni kell az esemény kozvetlen
sziikséges és elégséges okait. [10] Fiiggetlen kiilsé okok lehetnek példaul a dominohatas
(kiils6 egyéb balesetbdl), a természeti veszély bekovetkezése (fokozott -csapadék,
villamtevékenység, extrém homérséklet, foldrengés stb.), vagy a koziizemi ellatas (elektromos
aram, gaz, viz, goz, levegd stb.) dtmeneti vagy tartos zavara.

Az ok-okozati Osszefliggések feltarasat nagy mértékben megkonnyiti a logikai abrak
kidolgozésa, valamint az sszes rendelkezésre 4ll6 bizonyiték szisztematikus attekintéséhez és
értekeléséhez torténd 1dokozonkénti visszatérés. A logikai abrak részletessége a rendelkezésre
allo eréforrasok (szoftveres tamogatas és szakértoi hattér) fiiggvénye lehet. Célszert rajtuk az
ES/VAGY kapcsolatok, (eld)feltételek, feleldsségek, és a hivatkozott bizonyitékok
egyértelmii megjelolése.
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Egyes iizemeltetok a logikai abrak elkészitéséhez, a gyokérokelemzéshez célszoftvereket
(p¢ldaul Apollo Root Cause Analysis) alkalmaznak. Ebben az esetben a felhasznalok a
szoftver megismerésén tilmenden a kivizsgaldsi megkdzelitésekbdl is képzésben
részesiilhetnek. A szoftverek elonye a nem elektronikus megjelenitd feliiletekkel szemben az,
hogy terjedelmi korlatok nélkiil képesek a szakemberek minden felvetését, a vizsgalat minden
lezart és lezaratlan iranyat rogziteni, igy atlathatobba és konnyen kezelhetové teszik a
kivizsgaléds teljes dokumentéaciojat. A kivizsgalas végén példaul egyetlen gombnyomaéssal
kinyerhet6 az azonositott ellenintézkedések listaja.

Az 1. sz. példaban foglalt esemény okainak feltaradsa sordn az alabbi logikai dbra készithetd el.

PK tarold létesitménynél benzin gézének begyulladasa
(csticsesemeény)

Benzin a létesitmény A létesitmény kornyezetében A létesitmény kéryezetében
kornyezetében jelen van 3FK gyujtéforras jelen van ME oxigén jelen van
KULTER
l (vart allapot)
Benzin a szomszédos A terjedésnek - . "
létesitmény felé terjed 3FK akadalya nincs MD __ Alvllalkozdi tevekenység
| (vart &llapot) gyujtéforrasként funkcional ME, 1JK
: |
Iyulg?iliigﬁrr:;:iett;ﬁzin Hegesztﬁpis'ztoly 3Im A |EhL'I\|(:) izzd f'émda’rabt')k a Eglhe't()' gézkoncentréciq MErés
a szabadba keriil TFK magassagban hegesziési pont és a [étesitmény kizardlag 3 m magassagban
gyujtéforrast kepez ME, beton alaplemeze kozott gydjtoforrast tortént meg 1JK
| 1JK képeznek ME, 1JK
AB1806 vezetéken (vart dllapot) (vart allapot)

csotartonal a korrozio

im;;ﬁ?:;i:gg;zg;?hm A munkaengedély részét képezd, a A munkafeladathoz az
munkavégzést megeldzden kitdltendd ellendrzé alvallalkozo altal készitett
\ lista nem tartalmazott kifejezett szempontot a kockdzatelemzés nem térta fel a
minden gyujtasi pont kémyezetében torténd minden gyujtasi ponton torténd
AB1806 vezetéken a korrdzié AB1806 vezeték koncentraciémérés meglétének ellendrzésére ME koncentraciémerés
kialakult TFK, AM korrézidja ellen szikségességét AK
'| megfeleld l
intézkedés nem
Korrézidvédelem allapota a tarténik A kockazatelemzés elkészitéséhez Az alvallalkozo altal
csdtartok kobmyezetében nem MUNKALAPOK az alvallalkozdé egy masik hasonld elkészitett kockazatelemzést
megfeleld AM, 1FK HIANYA munkafeladat kockazatelemzését az zemeltetd nem
] hasznélta fel AK ellendrizte EBK
Feliileti védaréteg felvitelekor a (hanyagsdg) l
csivezetéket a csdtartobdl nem
emelték ki KNY Az alvallalkozék
feliigyeletére vonatkozd

| eljaras az alvéllalkozdk altal

Révid id6 (0,5 nap) allt Karbantartasi utasitéas nem &llt elkeszitett
rendelkezésre a rendelkezésre . kockazatelemzések
munkafeladat UTASITAS HIANYA, KNY kizarlag sziroprobaszer(
végrehajtasdhoz KNY, ellendrzését irja eld EBKE

I
AB1806 vezeték nem tartozik miiszaki allapot nyomon
| kovetési és fenntartdsi program hatélya ala BF
1

Karbantartdi személyi

|étazam az 1994-es AB1806 csdvezeték nem szerepel a biztonsag
leépités 6ta alacsony szempontjabdl kritikus berendezések nyilvantartasaban BNY
KNY, KO, KS L
Létesitménykozi csbvezetékként az |. taroldtér és A nyilvantartas készitésére kiadott
a AB létesitmény vezetdje sem jelentette le a utasitds nem hatarozott meg
nyilvantartas készitésekor 1J, DJ létesitményektdl figgetlen ellendrzési
I feleldsséget NYU

A nyilvantartas készitésére kiadott utasitds hatalya
nem terjedt ki egyértelmiien a |étesitménykozi
csivezetékekre NYU

Az esemény kivizsgalasat bemutaté abran a kovetkezd, az eddigiekben nem emlitett
bizonyitékok azonositoja szerepel: AB1806 csévezeték eseti karbantartasat végzé személy
nyilatkozata (KNY), karbantartdsi osztdly vezetd nyilatkozata (KO), karbantartasi szervezeti
struktira (KS), biztonsag szempontjabdl kritikus berendezések miiszaki allapot nyomon
kovetési és fenntartasi programja (BF), biztonsag szempontjabol kritikus berendezések
nyilvantartasa (BNY), L. tarolotér jelentése és vezetd szobeli nyilatkozata (1J), AB létesitmény
jelentése és vezetd szobeli nyilatkozata (DJ), biztonsag szempontjabdl kritikus berendezések
nyilvantartasanak elkészitésére kiadott utasitas (NYU), alvallalkozé altal elkészitett
kockazatelemzés (AK), ilizemelteté EBK vezetd nyilatkozata (EBK), alvéllalkozo altal
elkészitett kockazatelemzés tizemelteto altali ellendrzését eldiro eljaras (EBKE). j
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Természetesen a vizsgalat soran az abran feltiintetetteknél sokkal tobb bizonyiték értékelésre
keriil és azok jelentds része megfeleldséget, vart allapotot igazol. Ezen allapotok és
bizonyitékok logikai abran torténd feltiintetése a vizsgalat teljes kortiségének attekintése
érdekében célszerii lenne ugyan, azonban parttalan terjedelmiivé és emiatt a gyakorlatban
nehezen kezelhetdvé tenné az abrat. Az elemzés soran értékelt bizonyitékok teljes jegyzékét
azonban érdemes 0sszeallitani.

Az ilyen fajta megkozelités alkalmazasa elésegiti az objektivitast és a szisztematikussagot. Az
elemzés sordn nagy valdsziniséggel felmeriil ) bizonyitékok bevonasanak szilikségessége,
amelyek azonositdsat és nyilvantartasba vételét szintén végre kell hajtani. Célszerli, ha a
logikai abrékon az lizemeltetd az egyes események, feltételezett okok mellett feltlinteti az azt
megalapozo bizonyiték azonositojat. Ilyen modon az elemzés egyéb érintett felek altal is
attekinthetévé és kovethetoveé valik. A kivizsgalas soran fontos informécioforras lehet az adott
veszélyes technoldgiara elkésziilt HAZOP elemzés, a hibafa és eseményfa elemzések
munkalapjainak attekintése, mivel azok ramutathatnak a vizsgalt rendszer gyenge pontjaira,
az egyes hibaesemények sziikséges és elégséges feltételeire, valamint lehetséges
kovetkezményeire.

A valtozas elemzés alkalmazasa szintén eredményes lehet. Az lizemeltetének egy vagy tobb
korabbi balesetmentes referencia eseménysor felvételét kovetden vizsgalnia célszerl, hogy a
jelen eseménysor keretében milyen események, tevékenységek torténtek, milyen feltételek
alltak fenn, amelyek eltértek a referencia eseménysortdl. Az egyes események, tevékenységek
bekovetkezési idejét és idotartamat, a bekdvetkezés feltételrendszerét, helyszinét, az érintett
¢s résztvevd személyek korét is Ossze kell vetni a referencia eseménysorral. Az ilyen tipusu
vizsgalatnak a munkairanyités és feliigyelet feladataira is ki kell terjednie.

Ide kapcsolthat6 a gyakorlatban a technoldgiai paraméterek trendelemzése. Erdemes a trendelt
paramétereket az adott idészakra és visszamendleg is attekinteni. Ez ravilagithat arra, hogy
mar kordbban is volt hasonlé esemény, csak éppen nem jutott el az adott mértékii kéaros
kovetkezményekig.

Amennyiben a kivizsgalast végzd személyeknek nem 4ll rendelkezésére kelld részletességii
informaci6 a vizsgalt rendszerrdl, gy tovabbi szakemberek bevonasa, adott esetben hibamod
¢s hataselemzés lefolytatdsa valhat sziikségessé a meghibdsodési lehetdségek teljes korti
megismerése érdekében.

Az elézéekben bemutatott elemzési modszer magaban hordozza annak a veszélyét, hogy az
elemzOk a mar megismert vagy feltételezett eseménylanc és a mar rendelkezésre allo
bizonyitékok mentén haladva esetleg feliiletesen tarjak fel az egyes események
bekovetkezésének sziikséges €s elégséges okait. Ennek kikiiszobolésére jelenthet megoldast
az Ishikawa-féle halszalka diagram készitése az elemzés soran.

A modszer alkalmazasa segit abban, hogy az okok feltarasakor a probléma kialakuldsanak
torténete ne vonja el az elemzd figyelmét, mivel a modszer az okokra és nem a tiinetekre
fokuszal. A diagram halszalka alakot vesz fel, amelynek feje a probléma, a szalkak az azt
el6idézé okok. A diagramot célszerli brainstorming egyeztetés keretében elkésziteni. Az
oOtletelést és az Gtletek rendszerezését eldsegitheti az affinitds diagram alkalmazéasa, amelynek
fécsoportjai aztan a halszadlka diagramra illeszthetéek. A vizsgdlandd okcsoportokként
(szalkdk) a kovetkezd elemeket indokolt felvenni: ember (munkaerd), eljaras (modszer),
eszk6zok, materialis anyagok, munkakornyezet, menedzsment. [11]

34



A veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek vizsgalatinal a modositott halszalka
diagramok [11] hasznalata javasolt, amelyek az energia és a kommunikacié agakat is
tartalmazzak. A kiilonbozo érintett terliletekhez kapcsolodd alap okok hatékony feltarasa
érdekében a kivizsgalasba brainstroming egyeztetések keretében minél szélesebb kort

személyzet (lizemeltetés, villamos, gépész, karbantarto, EBK szakértd, Ilétesitményi
beavatkozo stb.) bevonasa indokolt.
Ok Okozat
( Energia ] [ Eszkozok ] [ Eljaras ] [ Emberek )

%
[*}

>
S
%
gl g i
Elsodleges ok

Materialis

[Kommunikécié} [ ] [Munkakérnyezet} [ Menezsment J

anyagok

Ishikawa-féle halszdalka diagram (bévitett) [11]

Az Ishikawa-féle modszer alkalmazasanak hatékonysaga ndvelhetd, amennyiben azt az
iizemeltetd az 5x MIERT modszerrel egylittesen hasznalja.

Az 5x MIERT médszer a problémak gyokérokanak felderitésére hasznalt modszer. A modszer
szerint a vizsgalat soran egy probléma azonositasat kovetéen addig kell ismételgetni a MIERT
kérdést, amig a probléma alap okat fel nem tarja az elemzd. Az 6tds szam csak azt mutatja,
hogy altalaban az 6todik mélységnél taldljuk meg az alap okot, de természetesen lehetséges,
hogy kevesebb alkalommal vagy tobbszor kell feltenniink a kérdést. Amennyiben a
vizsgalatot végz6 személy az elemzés korai szintjén megall, ugy kizarolag tiineti kezelést tud
végezni, a valodi alap ok nem kertil feltarasra. [12]

A modszer egy lehetséges alkalmazasat a 2. sz. példa egyik koztes eseménye (,,biztonsagi
szelep nem zér vissza”) vonatkozasdban a kovetkezd tdblazat szemlélteti.

Kérdés Valasz

Megoldas (ellenintézkedés)

1. Miért nem zart vissza a | Mert a biztonsagi lefavato szelep meghibasodott. | A biztonsagi lefuvatd szelep
biztonsagi lefuvato szelep? cseréje.

2. Miért hibasodott meg a | Mert a benne 1évé gumitomités eloregedett. Gumitdomités cserélése.

szelep?

3. Miért volt jelen eldregedett | Mert a karbantartasért felelds szervezeti egység | Tomitések  miszaki  allapota

gumitdmités a szeleptestben?

nem kovette nyomon a tomités miiszaki allapotat.

nyomon kovetésének bevezetése.

4. Miért nem kdvették nyomon a
tomités miiszaki allapotat?

Mert a biztonsagi szelep nem tartozott a miiszaki
allapot nyomon kdvetési program hatalya ala.

Biztonsagi szelep bevondsa a
miszaki allapot nyomon kdvetési
programba.

5. Miért nem tartozott a
biztonsagi szelep a miiszaki
allapot nyomon kovetési program
hatalya ala?

Mert a miiszaki allapot nyomon kdvetési program
egyaltalan nem terjed ki a biztonsagi lefuvatd
szelepekre.

Miszaki allapot nyomon kovetési
program feliilvizsgélata, hataly
kiterjesztése minden biztonsagi
lefavato szelepre.
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A 5x MIERT médszer alkalmazhaté a kivizsgilas kezdeti szakaszaban azonositott cstcs-,
koztes €és kezdeti kivaltdé események mindegyikére. Az Ishikawa-féle modszerrel torténd
egyiittes alkalmazas ajanlott, mivel a halszalka diagram brainstorming egyeztetés keretében
torténd kitoltése segiti a kezdeti bizonyitékoktol €s a megtortént események menetétol valo
elvonatkoztatast és ezaltal a kezdetben kevésbé 1ényegesnek tiind tények, eltérések is elétérbe
keriilhetnek, mig az 5x MIERT modszer alkalmazasa eredményesen segiti az alap okok
feltarasat, amelyek a halszalka diagramon ezutan rogzithetoek.

Az esemény — €s a hasonl6 események — ismételt bekdvetkezésének hatékony megeldzése az
alap okok teljes kort és szisztematikus feltdrasat kivanja meg, mivel valamennyi alap ok
eltér6 mértékben jarul hozza a csucsesemény bekovetkezési gyakorisagdhoz és
kovetkezményeinek stilyossagahoz. A megeldzés sikere nagy biztonsaggal kizarolag az 6sszes
alap ok azonositasa és a megfeleld ellenintézkedések megtétele esetén mondhato ki.

Az alap okok gyakorlatias megkozelitésben megfogalmazva olyan okok, amelyek
megsziintetése képes meggatolni az adott esemény ismételt bekdvetkezését, ugyanakkor
elésegiti a megeldzes sikerét a hasonld események vonatkozasaban is. Az alap okok feltarasa
soran az lizemeltetdnek minden relevéns iranyitasi rendszer komponenst vizsgalnia sziikséges,
beleértve példaul a képzési rendszereket, az irdsos lizemeltetési utasitasokat, az alkalmazott
vesz€ly- és kockazatelemzési rendszert, a valtoztatasok kezelésére irdnyuld eljardsokat, a
miiszaki allapot fenntartasi és karbantartasi programokat, a rendellenes iizemallapotokra adott
valaszokat és reakciokat.

A vizsgalat soran tobbek kozott a kovetkezokben felsorolt fobb irdnyitasi rendszerelemek
kialakitasa és miikodtetése hatékonysaganak értékelése lehet indokolt:

— Dbiztonsagi célkittizések,

— szervezeti felépités, felel0sségi korok, feladatok meghatarozasa,

— személyi kompetenciak felmérése, alkalmassag megallapitasa ¢és kivalasztas,
képzések, felkészitések, tudatossagndvelés,

— kommunikécios eljarasok, utvonalak, eszk6zok,

— biztonsagos lizemre vonatkozd technoldgiai leirasok, utasitasok, egyéb szabalyozok,

— technolégiai veszélyhelyzetek jelzése, kezelése,

— alvéllalkozo6i tevékenyseégek,

— miiszaki allapot nyomon kdvetési €s karbantartasi tevékenységek,

— személyi, szervezeti, mliszaki valtoztatasok kezelése,

— belso auditok, vezetdi atvizsgalasok,

— biztonsagi teljesitmény mérés,

— bekovetkezett események kivizsgaldsa (amennyiben kordbban mar el6fordultak
hasonlé események).

Az egyes rendszerelemek kialakitasa teriiletén a biztonsagi célkitlizések, a felelosségek, az
eljarasok, a feladatok és az er6forrasok meghatarozasat, mig a miikodtetés teriiletén a vezetdk
¢s a munkavallalok biztonsag iranti elkotelezettségét, az irdnyitasi rendszer mitkddtetéséhez
és a biztonsadgos ilizemeltetéshez sziikséges emberi, anyagi és pénziigyi erdforrasok
folyamatos biztositasat sziikséges vizsgalni.

A Dbiztonsagi irdnyitdsi rendszerek kialakitdsaval ¢és milkddtetésével kapcsolatos
rendellenességek feltardsahoz nagy segitséget nyujthat a folyamatok grafikus modellezése.
Ilyen modon (akér specialis célszoftverben dbrazolva) megjelenithetdek a folyamatlépések, a
kapcsolodo felelsok, eréforrasok, helyszinek, dontési pontok, az informaciokozlés modja és
eszkozei. A modellezés eredményeként a hidnyossagok és ellentmondésok jol azonosithatoak
¢s javithatoak. A modellezést célszerii a leggyakorlottabb iizemelteté szakemberekre bizni,
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esetleg informatikai rendszerszervezd is segitheti a tevékenységet. Ezt kovetheti a
szabalyzatok, utasitasok és egyéb kapcsolodd dokumentumok modositasa.

Az eddigiekben megfogalmazott szakmai ajanlasok kdvetése eredményeként az tizemeltetd a
Kivizsgalas folyamataban nagy valosziniiséggel eljut az alap okok egy csoportja azonositasaig.
A hazai és a nemzetkozi gyakorlatban elérhetd kivizsgalasi megkozelitések kozos sajatossaga,
hogy nem adnak mélyrehato, részletes iranymutatdsokat a felsorolt biztonsagi iranyitasi
rendszerelemek kialakitdsa ¢és miukodtetése megfeleloségének értékeléséhez. Ebbdl
kovetkezden indokolt a biztonsagi iranyitasi rendszerelemek kialakitasaval és miikddtetésével
kapcsolatos részletes szakmai iranymutatasok kidolgozasa és a rendelkezésre allo hazai ¢és
nemzetkézi legjobb gyakorlatok 0Osszegylijtése. A szakmai iranymutatasok ¢és legjobb
gyakorlatok ismerete az ilizemeltetd szdmara lehetdséget biztosit a miikodtetett irdnyitasi
rendszer hidnyossagainak, tovabbi fejlesztést igénylo teriileteinek azonositasara (a kivizsgalas
szempontjabol az alap okok meghatarozéasara), egyben gyakorlati megoldasi lehetdségeket is
kinal a rendszer tovabbi fejlesztésére. Ilyen modon az egyértelmiien azonositott alap okokhoz
megfeleld megel6zo és ellenintézkedések hatarozhatoak meg.

Az elézbéekben foglaltakon tulmenden az lizemeltetdnek érdemes rendszeres id6kozonként
elvégeznie a jelentett események Osszesitett elemzését, amelynek eredményeként esetleg
tovabbi irdnyitasi rendszer szintli problémak azonosithatéoak. Az ilyen fajta elemzés
eredményei ramutathatnak arra, hogy az egyes események izolalt vizsgalata nem vezetett
megfeleld eredményre, mivel nem tarta fel a bekovetkezés valamennyi alap okat vagy azokra
megfeleld ellenintézkedések nem kertiiltek bevezetésre. Az elemzés sordn cél a bekdvetkezett
események lehetdség szerinti csoportositdsa, amely ravilagithat az iranyitasi rendszer gyenge
pontjaira.

Példaul amennyiben az események dontd tobbsége az emeldgépekhez kothetd és nagyrésziik
hatramenetben, az {izemi iparvaganyon torténd athaladas kozben torténd haladas kozben
kovetkezett be, akkor megfontolhatd lehet a gépek karbantartasi rendjének feliilvizsgélata, a
személyzet altali kezelést konnyitd megoldasok bevezetése, vagy a telephelyi kozlekedés
szabalyainak modositéasa.

7. HELYESBITO ES ELLENINTEZKEDESEK

7.1. Helyesbito és ellenintézkedések meghatarozasa

A bekovetkezett eseménnyel kapcsolatban az {izemeltetdnek meg kell hataroznia azokat a
sziikséges miiszaki, szervezeti, szervezési vagy egyéb intézkedéseket, amelyek hatékonyan
garantalni képesek az esemény ismételt eléfordulasa megelézését, a kovetkezmények
csOkkentését és a hasonld események jovobeli bekdvetkezését.

Az intézkedések meghatarozasakor az iizemeltetonek tobb szempontot is érdemes figyelembe
venni, amelyek koziil a legfontosabbak a kovetkezok:

1. A miiszaki védelmi zérak az adminisztrativ intézkedéseknél hatékonyabban képesek
az ismételt bekovetkezés megeldzésére. Elsddleges cél lehetdség szerint egy vagy tobb
miuszaki intézkedés (példaul berendezés modositasa vagy athelyezése, ) védelmi zar
beépitése, technologiai folyamat ujratervezése, eszkoz/berendezés
cseréje/alkalmazasanak tiltdsa, magasabb mindségli alkatrészek beszerzése,
tesztelési/feliilvizsgalati/karbantartasi ciklusidé roviditése) megtétele. Emellett a
megeldzést tamogatni sziikséges tovabbi adminisztrativ intézkedésekkel (példaul a
képzési rendszert vagy az {lizemeltetési normarendszert érintd modositasok, a
munkavallalok biztonsag iranti tudatossaganak novelése, a vallalaton beliili
kommunikécio fejlesztése).
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2. Amennyiben egy feltart alapokkal Osszefliggésben lehet6ség van kiilonb6zd tipusu
javitd  intézkedés bevezetésére, elonyben kell részesiteni az esemény
bekovetkezésének megeldzésére szolgald intézkedéseket (példaul trendelemzések
bevezetése ¢és automatikus riasztasi és beavatkozasi értékek bedllitasa a folyamat
trendelheté paramétereihez) a kovetkezménycsokkentd intézkedésekkel szemben.

3. Valamennyi feltart alapok esetében megeldzési vagy ellenintézkedés meghatarozasa
indokolt.

Az intézkedések meghatarozasakor a kritikus hiba okok kivalasztasara alkalmazhato egyik
megkozelités a Pareto-ABC elv [13] amely szerint a hiba okok 20 szazaléka (kritikus hibak)
okozza a hibdk 80 szazalékat. A moddszer alkalmazasa sordan cél a hiba okok el6fordulési
gyakorisdganak ¢és sulyossdganak felmérése, majd a hibdk rangsoroldsa (példaul
kovetkezmény-gyakorisdg matrixban torténd rogzitést kovetden) és a kritikus hibak
kivalasztasa.

Javasolhato minél tobb érintett munkavallaldo véleményét, javaslatat kikérni arrol, hogy
hogyan oldand meg az adott problémat. A kozds megoldaskeresés a szélesebb szakmai
tapasztalat bevonasan tilmenden elényds abbol a szempontbol is, hogy a munkavallalok
szivesebben végrehajtjak azt, amit maguk taldltak ki. Ezeket a dolgokat késdbb szamon kérni
is konnyebb, hiszen ,,0k maguk irattdk bele az utasitasba”.

A kezdetben javasolt intézkedéseket az iizemeltetonek célszerii jogi szempontbdl is
megvizsgalnia a munkavédelmi és munkaegészségiigyi, a tlizvédelmi, a miiszaki biztonsagi, a
kornyezetvédelmi ¢és a sulyos balesetek elleni védekezéssel kapcsolatos jogszabalyi
eldirdsoknak vald megfelelés biztositasa érdekében.

A lehetséges megel6zési és ellenintézkedések kivalasztasat segiti tovabba a koltség-haszon
elemzés végrehajtdsa, amely sordn az iizemeltetd értékeli a tervezett kockazatcsdokkentd
intézkedés varhatd hasznat (beleértve az elkeriilheté human veszteségek, anyagi és természeti
karok, termeléskiesés, hirnévvesztés forintositott értékét) és 6sszehasonlitja azt a bekertilési és
fenntartési koltségekkel.

7.2. Helyesbito és ellenintézkedések végrehajtasa

Az intézkedések tervezése soran és életbe Iéptetésiiket megelézéen az ilizemeltetOnek
miikddtetnie kell a valtoztatasok kezelésére iranyul6 eljarasokat a nem kivant kockazatnoveld
hatasok elkeriilése érdekében. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy valamennyi kivant
intézkedés (példaul tlizveszélyes munkavégzéssel jaro miszaki atalakitds) veszélyeit és
kockazatait elemezni sziikséges, majd ezt kovetden megfeleld kockazatcsokkentd
intézkedések bevezetése, kommunikacio, felkészités és dokumentalas mellett sziikséges
végrehajtani az intézkedések bevezetését.

Az intézkedések meghatirozasakor az iizemeltetonek meg kell jelolnie a célt és a
végrehajtandd akciot, a végrehajtds pontos helyét az adminisztrativ vagy miiszaki
kornyezetben, valamint ki kell jeldlni a végrehajtas feleldsét és hataridejét. Célszerli, ha a
kijelolt felelds dokumentéltan visszaigazolja, hogy a feladatot megismerte.

Az 1. sz. példa esetében a megeldzési és ellenintézkedések meghatarozasa a kovetkezoképpen
alakul.
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sz. | Feltart alap ok Intézkedés Felelos,
hataridé
1. | Karbantartéi személyi 1étszdm | 1.1. Karbantartéi Iétszam novelésére | Karbantartasi
az 1997-es leépités oOta | javaslat készitése osztaly vezetd
alacsony 2018.01.31.
1.2. A javaslat alapjan intézkedés a | Miiszaki
karbantartoi személyzet 1étszambdvitésére | igazgatod
2018.04.30.
2. | A biztonsdg szempontjabol | 2.1. 67/2017. sz. utasitas modositasa Miiszaki
kritikus berendezések igazgato
nyilvantartasa készitésére 2018.01.15.
kiadott utasitids hatdlya nem | 2.2. ABI1806 csévezetékre karbantartdsi | Karbantartasi
terjedt ki egyértelmiien a | utasitds elkészitése osztaly vezetd
létesitménykozi 2018.01.15.
csévezetekekre 2.3. ABI1806 csévezeték és a vele egy | Karbantartési
cs6esordaban futdé AB1807 csévezetékek | osztaly vezetd
soron kiviili karbantartasa AB1808 és | 2018.02.28.
DK1809
2.4. AB1808 és AB1809 leiiritett, inertizalt | Karbantartasi
vezetékek karbantartdsanak soron kiviili | osztaly vezetd
iitemezése 2018.01.31.
3. | A biztonsdg szempontjabol | 3.1. 67/2017. sz. utasitas modositasa Miiszaki
kritikus berendezések igazgato
nyilvantartasa készitésére 2018.01.15.
kiadott utasitas nem | 3.2. A biztonsag szempontjabol kritikus | Miiszaki
hatarozott meg | berendezések nyilvantartasanak  soron | igazgatd
1étesitményektdl fiiggetlen | kiviili feliilvizsgalata 2018.03.31.
ellendrzési felelosséget
4. | A  munkaengedély részét | 4.1. Az alvallalkozd tevékenységek | EBK
képez6, a munkavégzést | feliigyeletét  szabalyozo  4/2011/EBK | osztalyvezetd
megeldzden kitoltend6 | utasitas 3. mellékletének modositasa 2018.01.15.
ellenérzo lista nem
tartalmazott kifejezett
szempontot a minden gyujtasi
pont kornyezetében torténd
koncentracidémérés
meglétének ellendrzésére
5 [ A kockazatelemzés | 5.1. Alvallalkozé biztonsagi | EBK
elkészitéséhez az alvallalkoz6 | teljesitményének soron kiviili | osztalyvezetd
egy masik hasonld | feliilvizsgalata 2018.01.15.
munkafeladat 5.2. Az alvallalkozéoval szemben a | Jogtanacsos
kockazatelemzését hasznélta | szerz6dés 6.5. pontjadban fogalt sulyos | 2018.01.31.
fel (hanyagsag) biztonsagi szabalytalansag miatti 500 000
forint Osszegl pénzbiintetés
érvényesitésére
6. | Az alvallalkoz6i | 6.1. Az alvallalkoz6 tevékenységek | EBK
tevékenységek feliigyeletére | feliigyeletét  szabalyozé ~ 4/2011/EBK | osztalyvezetd
vonatkozo eljaras az | utasitds modositasa 2018.01.15.
alvallalkozok altal elkészitett
kockazatelemzések kizardlag
szuroprobaszeri ellendrzését
irja el

)

Az elfogadott intézkedési terv megvalosulasanak nyomon kovetésére célszerli személyi
felelost kijeldlni. A kijeldlt személy feladata lehet a megvalosulas helyszini ellendrzésének €s
mindségellendrzésének koordinacioja, valamint a megvaldosulast igazold belsé jelentés
elkészitése. Célszerli a nyomon kdvetési tevékenység szoftveres tamogatasa €s az intézkedési
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tervek elektronikus rogzitése. A szoftveres tdmogatas része lehet tobbek kozott a feleldsok
automatikus értesitése az intézkedési hatarid6 lejarata el6tt, valamint a teljesitésrol
visszajelzési lehetdség megteremtése a szoftveres feliileten.

A hatarid6é hosszabbitasoknal érdemes vizsgalni az intézkedéscsomag biztonsagi kockéazatokat
csokkentd hatasat a még nem teljesitett intézkedés nélkiil.

7.3. Helyesbito és ellenintézkedések megfeleloségének visszaellenérzése

A megtett intézkedések hatékonysagat célszerii kiilon eljaras keretében vizsgalni. Megoldast
jelenthet példaul a kivizsgéalasok soran feltart alap okok rogzitése (példaul tablazatkezeld
szoftverben) és az egyes alap okok fennallasara visszavezetheté munkaidé-kiesés folyamatos
nyilvantartdsa. Egyes vallalatok ilyen nyilvantartassal tobb, mint 10 évre visszamenden
rendelkeznek, igy az megfeleld alapjat képezheti a bevezetett intézkedések megfeleldség-
vizsgalatanak. A nyilvantartast akar létesitményenként vezetve jO visszacsatolds nyerhetd a
tovabbi biztonsagi célu fejlesztési irdnyok meghatarozasahoz, vagy ravilagithat az eljarasok,
utasitdsok modositasanak sziikségességére. Példaul amennyiben egy Iétesitményben a
munkaidd kiesés dontéen a monotonitasra ¢s az idokényszerre, vagy éppen a kozlekedési
szabalyok megszegésére vezethetd vissza, Uigy ilyen iranyu tréningek megtartasaval a nem
vart események szama hatékonyan mérsékelheto.

A bevezetett intézkedések megfeleloségének visszaellen6rzése soran a létesitményi feleldsség
esetenként igen magas lehet, mivel 6k tudjak napi szinten ellendrizni és nyomon kdvetni a
trendeket.

A nyilvantartas vezetése nagy mértékben hozzéjarul a vallalati memoria fenntartasahoz. Ipari
tapasztalatok szerint 5-10-15 évente bekdvetkezhetnek ugyanarra az alap okra visszavezethetd
események, mivel a szervezeten beliil idovel csokken az adott megel6zési intézkedéssel
kapcsolatos tudatossag. Ezt a folyamatot katalizalhatjdk a nem megfeleléen végrehajtott
szervezeti, személyi vagy miiszaki valtoztatasok. Az emlitett nyilvantartds azonban megfeleld
iranymutatasokkal szolgélhat a biztonsagi célu ismétld, ismeret(jitd oktatdsok tananyaganak
meghatarozasdhoz.

A kivizsgalasok eredményeit célszerli megosztani a véllalat hasonl6 technologiat, szervezeti-
szervezeési kornyezetet miikddtetd telephelyeivel, vagy a telephelyen beliilli mas
létesitményekkel. Erre a célra egyes iizemeltetok a belsé haldézaton miikodtetnek konyvtarat
eldadasokkal, jelentésekkel. Masok a vallalaton beliili riasztasok formdajaban kérik fel az
egyéb telephelyeket vagy létesitményeket egy adott eltérés fennallasdnak vizsgalatara és
sziikség esetén javitasara a sajat lizemeltetési teriileten. A gyakorlatban eléfordul tovabba a
telephelyek kozotti havi 1 biztonsagi témaju telefonkonferencia megtartdsa, ahol egy-egy
aktudlis biztonsagi kérdés megtargyalasan tulmenden az elmult iddszak eseményeinek
tanulsagai is atadhatoak.

8. AZ UZEMELTETOI JELENTES TARTALMA

Az lizemeltetonek az R. 30. § (4) bekezdésében foglalt tijékoztatasi kotelezettségét a jelen
utmutatod kordbbi fejezeteiben bemutatottak figyelembe vételével, az alabbi tartalmi elemek
figyelembe vételével sziikséges megtennie.

1. Uzemeltet6 adatai
a) Uzem megnevezése
b) Uzem statusza (kiiszobérték alatti {izem, als6 kiiszobértékii veszélyes anyagokkal
foglalkoz6 lizem vagy felso kiiszobértékii veszélyes anyagokkal foglalkozo iizem)
¢) Uzem tevékenységi kore
d) Telephely cime
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2. A jelen tajékoztatas tartalmaval Kkapcsolatban nyilatkozattételre Kkijelolt
kapcsolattarto adatai
a) Neve
b) Beosztasa
¢) Telefonszama
d) E-mail cime
3. Bekovetkezett eseménysor kialakulasa koriilményei
a) Az lizemzavarban érintett veszélyes anyagok leltara
b) Az lizemzavar altal érintett 1étesitmény és technologia bemutatasa
) Meteorologiai feltételek
d) Eseménysor leirasa (kezdeti kivaltdé esemény, koztes események, €s csucsesemény
azonositasa és szoveges bemutatasa, feltiintetve az egyes események kezdetét és végét
(datum, idépont))
4. Az eseménysor kialakulasanak kivalto, koztes és alap okai
a) Miszaki okok
b) Szervezeti okok
¢) Iranyitasi rendszerrel kapcsolatos okok
5. Az eseménysor kovetkezményei
a) Emberi egészségre gyakorolt hatasok
b) Kornyezetre gyakorolt hatasok
) Kozosségi életre gyakorolt hatasok
d) Anyagi karok
e) Allamhataron tali hatasok
6. Beavatkozas vizsgalatabol levont kovetkeztetések, tapasztalatok
8. Helyesbito és ellenintézkedések meghatarozasa (intézkedések, felel6sok, hataridok)
9. Az esemény kivizsgalasa soran rogzitett egyéb fontos tapasztalatok, megjegyzések
(sziikség esetén)
10. Mellékeltek
a) a kivizsgalast végzo csoport Osszetétele (név, beosztas, szakteriilet)
b) a kivizsgalas soran alkalmazott vizsgalati, elemzd-értékeld modszerek felsoroldsa
c) a kivizsgalas soran értékelt bizonyitekok jegyzéke
d) a kivizsgalas eredményeit szemléltetd logikai abrak, hibajegyzékek, feljegyzések
e) egyeb fontosnak itélt informacio

A hazai és nemzetkdzi tapasztalatok alapjan 2 honapon beliil célszerli lefolytatni a veszélyes
anyagokkal kapcsolatos lizemzavarok, stlyos balesetek kivizsgalasat, ez az idétartam néhany
kivételtdl eltekintve elégséges a mélységi, teljes korli vizsgalat elvégzésére és az irdnyitasi
rendszer szintli helyesbitd intézkedések megtételére is. A tajékoztatasi kotelezettséget a
jogszabalyok alapjan a kivizsgalas lezarasat kovetd 15 napon beliil, de legkésdbb az esemény
bekovetkezésétdl szamitott 1 éven beliil kell teljesiteni.

9. NEMZETKOZI JELENTESI KOTELEZETTSEG

Amennyiben azt a bekdvetkezett lizemzavar okai, koriilményei, sulyossaga indokoljak, a
hatosag kozponti szervét nemzetkozi jelentési kotelezettség terheli. Veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetek esetében az R. 11. melléklete részletesen tartalmazza a
nemzetkozi jelentési kotelezettség fennallasanak eseteit. Ilyen esetben a hatésag az
izemeltetdr részletes jelentéshez tovabbi tartalmi kovetelményeket hatirozhat meg. A
részletes jelentés tovabbi tartalmi kdvetelményeit a hatosag kozponti szerve az Eurdpai
Bizottsdg vonatkozo eldirasainak figyelembevételével hatdrozza meg. A Bizottsag a
vonatkozo eldirasait a Sulyos Balesetek Elektronikus Jelentési Rendszerén (Major Accident
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Reporting System — eMARS; https://minerva.jrc.ec.europa.eu/en/emars/content/) keresztiil
kozli a tagallamok illetékes hatosagaival.

Nemzetkozi jelentéskoteles esemény esetében az Eurdpai Bizottsdg vonatkozo eldirdsainak
[5] megfeleléen a baleset kdvetkezményeit térképes formaban kell bemutatni, amelyen az
érintett teriileteket pontosan meg kell jeldlni. A nemzetkdzi jelentéskoteles eseményeknél -
amennyiben rendelkezésre allnak - mellékelni kell a hatdsokat bemutatdé diagramokat,
fényképeket és minden fontos mindségi és mennyiségi adatot, amelyekkel a kdvetkezmények
értékelhetok.

Az R. 31. § (1) és 32. § (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel altalanos szabalyként
kimondhaté, hogy a Bizottsag altal tdmasztott tartalmi kovetelményeknek megfeleld részletes
jelentést a kivizsgalds lezarasat kovetd 15 napon belill, de legkésébb az esemény
bekovetkezése idopontjatdl szamitott 1 éven beliill meg kell kiildeni a hatosadg részére.
Amennyiben a részletes jelentés tartalmat érintéen hatosagi eljaras folyik, a hatdsag kozponti
szerve a Bizottsag tajékoztatasat az eljaras végleges befejezését kvetden hajtja végre.

Az R. 11. mellékletében felsorolt feltételek valamelyikének fennallasa esetén eléfordulhat,
hogy a Bizottsdg az esemény koriilményeivel kapcsolatban, annak bekdvetkezését kovetd
rovid idon beliil, eldzetes tajékoztatast kér a hatdsag kozponti szervétdl. Ezen tajékoztatas
kérés kiterjedhet tobbek kozott az eseményben érintett veszélyes anyagok korére, a
feltételezett kivaltd okokra, a kibocsatdsi folyamatra, az azonnali hatidsokra ¢és
kovetkezményekre, a megtett intézkedésekre és a haladéktalanul levonhat6 tanulsdgokra.
Ezen tajékoztatast a hatésag kozponti szerve alapvetden az lizemeltetd altal az R. 30. § (1)
bekezdésével Osszhangban az esemény bekdvetkezését kovetd 24 oOran beliill megkiildott
irasos adatszolgaltatas, valamint a soron kiviili hatdsagi ellendrzés megallapitasai alapjan teszi
meg. A hatosag kozponti szerve az elGzetes tajékoztatas tartalmat a Bizottsag részére torténd
megkiildés (praktikusan az eMARS rendszerbe torténd adatfeldltés) eldtt egyezteti az
iizemeltetovel.

10. FOKOZOTT MEDIAERDEKLODES KEZELESE

A kozelmultban bekdvetkezett hazai és nemzetkdzi események tapasztalatai ravilagitottak
arra, hogy az informacidaramlds sebessége napjainkban jelentdsen megnovekedett. A
veszélyes lizem kornyezetében €16 lakossag, az lizemeltetd sajat munkavallaloi, a szomszédos
gazdalkodd szervezetek alkalmazottai egyarant hasznaljdk a modern kommunikécios
eszkozoket (példaul okostelefonok, kozosségi portalok, mobilinternet hozzaférés), amely
magaban hordozza az eseménnyel kapcsolatos nem teljeskorii (téves feltételezések
megalapozasara alkalmas), rosszabb esetben megalapozatlan informéciok rendkiviil gyors
terjedésének veszélyét.

Napjainkban az informéciok terjedési sebessége a kozvetleniil érintett nyilvanossag és a
munkavallalok korében 1-2 percre redukalodott (példaul egy kozosségi oldalon egy fotoval
ellatott poszt kihelyezése és annak més felhasznalok altali elolvasasa koriilbeliil ennyi id6t
vesz igénybe), de a kozvetleniil nem érintett nyilvdnossag és a média iranyaba is rendkiviil
gyorsan (legkésdbb 20-60 percen beliil) lezajlik.

A bizonyos informaciéval mar rendelkezd érintettek és a média képviseldi ezen kezdeti
informéciohoz jutast kovetden gyakran egyidében tobb, altaluk hitelesnek vélt forrasbol
(példaul iizemeltet6tdl, a kozelben tartdzkodd ismerdsiiktdl, hatosadgoktol) igyekeznek
teljeskorii, megfeleld tajékoztatast kapni. Amennyiben legkésébb ezen a ponton az lizemeltetd
nem avatkozik be és szolgéltat valamennyi érintett fél részére aktualis, teljeskorti és hiteles
informéciokat a kialakult helyzetrdl, akkor az emlitett informacidaramlas ellendrizetleniil
folytatodik tovabb, amelynek eredményeként az érintett nyilvanossag biztonsagérzete sulyos
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mértékben sériilhet, ezaltal nem vart valaszreakciok (példaul panikhangulat) alakulhatnak ki,
valamint a vallalat jo hirneve és a kiils6 felekkel kiépitett (példaul befektet6i) bizalom is
jelentds mértékben karosodhat.

Ennek megeldzése érdekében az iizemeltetonek gondoskodnia érdemes a kiilsé felekkel
(példaul a veszélyeztetett telepiilések polgarmestereivel, a helyi média képviseldivel) és az
érintett nyilvanossaggal valo kapcsolattartas eljarasainak, feleldseinek, eszkozeinek elézetes
kialakitasarol és az esemény bekovetkezésekor torténd mikodtetésérdl (kiilon figyelemmel a
hétvégi €s linnepnapok, nyari szabadsagolasok iddszakara). Az iizemeltetonek célszeri az
esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul kijelolnie a kiilsé felek tdjékoztatasaért
felelés személyt vagy csoportot, aki sziikség esetén a kiilonb6zé kommunikécids csatornakon
(példaul telefonon vagy emailben) nagy szamban érkezd tdjékoztatds kérésre hiteles valaszt
képes adni. Fontos, hogy ezen személy(ek) a helyzetértékelés, -kezelés, és a kivizsgalas
iranyitasdban kozvetleniil érintett vezetoktdl rendszeresen kapjanak informacidkat és
utasitasokat a tajékoztatas tartalmat érintéen.

A fokozott koz- és médiaérdeklodést kivaltd események bekovetkezésekor jo gyakorlatként
emlithetd az {lizemeltetd hivatalos honlapjan elhelyezett, az eseménnyel kapcsolatban
legkésébb 30 percenként frissiildé magyar és angol nyelvii hirfolyam mikdodtetése. Ilyen
hirfolyam kialakithat6 a k6z6sségi portalokon 1étrehozott lizemeltetdi profilokon keresztiil is.
A hirfolyamok mikodtetésére €s elérhetdségére érdemes kiilon felhivni az adott esemény
vonatkozasaban illetékes hatosagok és az egyéb érdeklddok figyelmét.

Ezen tilmenden kiemelt jelentdséggel bir az iizemeltetd sajat munkavallaloi tudatossaganak
novelése a nem teljeskorii vagy nem hiteles informaciok felelétlen megosztasa lehetséges
kovetkezményeivel kapcsolatosan. A modern kommunikacids eszkozok haszndlata nehezen
korlatozhato, azonban a felhasznalok tudatossaganak rendszeres novelésével a nem kivant,
ellendrizetlen informécidaramlasbol eredd karok eredményesen megel6zhetdek.

11. A KIVIZSGALASOK GYAKORI HIBAI

1. A kivizsgalas sordan minden lehetséges eseménysort értékelni sziikséges. Mar a kivizsgalas
korai szakaszaban is kijelenthetd a vizsgalatot végzé személyek altal legvaldsziniibbnek
tartott eseménysor, azonban minden mas elképzelhetdnek tartott eseménysort is vizsgalni
szlikséges mindaddig, amig azok kizarhatéva valnak az elemzésbdl a rendelkezésre allo
fizikai bizonyitékok és/vagy a tanuk nyilatkozatai alapjan. Egyetlen, valdsziniinek tartott
eseménysor til korai kivalasztasa esetén a kivizsgalast végzé csoport — az emberi
gondolkodéas sajatossagai miatt — hajlamossa valhat kizérolag az adott eseménysort
alatamaszto bizonyitékok hangstlyozasara és mas, ellentétes bizonyitékok, tények figyelmen
kiviil hagyasara. A kivizsgalast végzd személyeknek tudatosan biztositaniuk kell a vizsgalat
nyiltsagat és elfogulatlansagat, kiilondsen annak korai szakaszaban.

2. A tanuk nyilatkozatai fenntartisokkal kezelendoek. A kozvetlen szemtanuk és az egyéb
meghallgatott személyek allitasait jelentdsen befolyasoljak az egyéni érzékelés sajatossagai,
feltételezéseik, kovetkeztetéseik €s a hallomasbdl tudomasukra jutott egyéb informaciok. A
taniktol rendelkezésre 4ll6 informaciok nem minden esetben helyesek, pontosak, teljes
kortiek és tényszeriiek. Egyidejlileg szamos tanu teljes mértékben igaznak hihet és allithat
valamint, azonban az informdaci6 ettdl még lehet helytelen vagy hidnyos. Egyes informéciok
rejtett feltételezéseken vagy elGirasoknak vald megfelelésen alapulhatnak, emellett a
meghallgatott személynek anyagi érdeke is fliz6dhet a kivizsgalas eredményeinek bizonyos
iranyba tereléséhez, igy el6fordulhat, hogy tjragondolja cselekedeteit. Nem ritka, hogy
bizonyos foku eltérés tapasztalhatdo két szemtant vallomésa kozott, amely az érzékelés, a
megeértés €s az emlékezés folyamatanak egyéni kiilonbozOségére vezethetd vissza. A
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kivizsgalast végzd személyeknek logikus gondolkodas alkalmazasaval, minden rendelkezésre
allo bizonyiték, informacio értékelésével és az Osszefiiggések teljes korti feltarasaval kell
végezniik tevékenységiiket. Nem célszerli a kivizsgalds eldzetes eredményeit megosztani a
tantikkal a meghallgatast megel6zden, mivel ez befolyasolhatja az allaspontjukat. A vizsgalat
késobbi szakaszaban azonban érdemes lehet az ellentmondédsok felolddasa érdekében
szembesiteni a tanukat egyes objektiv bizonyitékokkal (példaul a térfigyel6 kamerak
felvételeivel).

3. Esemény onmagdban nem lehet alap okként azonositva. Példaul egy berendezéselem
torése, veszélyes anyag kikeriilése, a folyamatiranyit6 rendszer miikodési hibdja nem
azonosithatd alap okként. Az ehhez hasonld, tapasztalt rendellenes jelenségek,
szabalytalansagok az alap okok fennallasanak eredményei. A rendellenes jelenségek,
szabalytalansagok észlelését kovetden azonositani kell azok iranyitasi rendszerbeli alap okait.
Ezek gyakran idOben és térben tavol allnak a tapasztalt rendellenességtdl (ilyen lehet példaul a
képzési sziikségletek helytelen meghatarozasa, a kompetencidk rossz felmérése, vagy az
alacsony prioritas hozzarendelése a kockéazatelemzéshez).

4. A rendellenes jelenségek nem azonosithatéak alap okokként. Eldfordulhat, hogy egy
veszélyes anyag kikeriilés kozvetlen kivaltd okaként az tizemeltetd tévesen helytelen feladat-
végrehajtast, kizarolagos alap okként pedig az érintett munkavallalé6 nem megfeleld
tudésszintjét azonositja, majd ellenintézkedésként ismétld képzést rendel el szamara.

A legtobb esetben a nem megfeleld tudasszint még nem tekintheté alap oknak, csupan
rendellenes jelenségnek. Az ismeretljitd képzésre vald kotelezéssel az iizemeltetd azt
feltételezi, hogy az érintett munkavallald nem ismeri vagy nem érti a rd vonatkozd
utasitasokat, azonban nem tarja fel ezen rendellenes jelenség alap okait. A targyi lizemeltet6i
ok-feltaras és intézkedés kizarolag akkor fogadhatdo el, amennyiben az {izemeltetd
megvizsgalta és igazolta a munkavallalok kivalasztasi rendszerének (munkakori alkalmassag
felmérése ¢és értékelése, idOszakos feliilvizsgalat gyakorisaga) , a képzési rendszer (4tadott
elméleti ¢és gyakorlati ismeretek mindsége €s részletessége, oktatd személyek kompetenciai,
szamonkérés mindsége, ismeretyjitd képzések tartalma ¢és gyakorisaga), az lizemi
normarendszer (utasitdsok tartalma, naprakészsége, alkalmazhatdsaga, lizemeltetd személyzet
altali hozzaférhetdsége), valamint az adott munkahely kialakitdsanak (megfeleld
visszajelzések, riasztasok, ergonomikus kezelofeliiletek, a kezelt rendszer attekintését segitd
jelzések, védelmi zarak megléte) megfeleldségét.

5. Egy esemény bekivetkezése rendszerint tobb alap okra vezethetd vissza. Altalanos hiba a
kivizsgalas til korai lezarasa, melynek kovetkeztében az tizemeltet az alap okoknak csupan
egy részEt azonositja. A bekovetkezett ipari balesetekb6l levont tapasztalatok [3] tiikrében a
nem vart események rendszerint szdmos alap okra visszavezethetdek, amelyek -eltérd
mértékben  jarulnak hozza a  csucsesemény bekovetkezési  gyakorisagdhoz  és
kovetkezményeinek mértékéhez. Egy alap ok azonositidsa és a sziikséges helyesbitd
intézkedések megtétele nagy valoszinliséggel képes megeldzni ugyanannak az eseménynek az
ismételt bekovetkezését, azonban az egyéb alap okok folytonos fennallasa miatt hasonlé nem
vart események kovetkezhetnek be. A kivizsgaldssal megbizott személy(ek) felé téves elvaras
tehat a vezetdség részérdl ,,az alap ok” megtalalasa, sokkal inkdbb ,,az alap okok korének”
feltarasat sziikséges megkovetelni. A gyakorlatban 4-6 alapok azonositasa megfeleld
célkitlizés lehet a kivizsgalas kezdetekor.

6. A kivizsgalas célia nem lehet kizdardlag a felelosok azonositisa és megbiintetése.
Esetenként eldfordulhat, hogy az lizemeltetd a végrehajtds szintjén dolgozd egy-két
munkavallalojara, beszallitdjara vagy alvallalkozdjara haritja a telephelyén bekovetkezett
stlyos balesettel kapcsolatos teljes feleldsséget és ellenintézkedésként kiilonbozé mértéki
szankcidkat hataroz meg a ,,felel6sokkel” szemben. A nem vart esemény bekodvetkezésével
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kapcsolatos feleldsség ilyen modon torténd megallapitasa a kivizsgélds rovidre zarasahoz és
az elvart eredmények elmaradasdhoz vezet. A kivizsgalds soran ugyan fontos a feltart
rendellenes jelenségek és szabalytalansdgok fennalldséért felelds személyek, szervezeti
egységek azonositasa és — akar személyi szankciok alkalmazasaval — a szilikséges
ellenintézkedések megtétele, azonban elsddleges cél az irdnyitasi rendszer tovabbi fejlesztési
sziikségleteinek minél szélesebb korben torténd feltarasa.

7. A tervezett ellenintézkedések végrehajtasanak nyomon kovetése donto jelentoségii. Az
ellenintézkedések meghatarozasat kovetéen célszerli azok végrehajtasi hataridejének és
feleloseinek rogzitése egy erre a célra szolgalo, lehetdleg szoftveres feliileten. Ki kell jelolni
tovabba a végrehajtas teljesitését és mindségellenérzését ellenérzé személy(eke)t. Az
iizemeltetdi tapasztalatok szerint ennek hianyaban a sok munkdval kidolgozott intézkedési
javaslatok nem minden esetlen valdsulnak meg, amely nem feltétleniil emberi hanyagsagra,
hanem az adminisztrativ munkaterhek mértékére vezethetdé vissza. A kijelolt felel6sok
automatikus értesitése a hataridok lejarata el6tt nagy mértékben elémozdithatja a végrehajtast.
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1. MELLEKLET: AZ UZEMZAVAROK KIVIZSGALASI RENDJENEK EGYSZERUSITETT
FOLYAMATA

Jelen melléklet célja, hogy a kis lizemi 1étszammal operald, egyszerii technologiat iizemeltetd
(pl.: disztribucios raktarat) veszélyes iizemek — koziiliik is elsésorban a kiiszobérték alatti
iizemek — lizemeltetdi egyszerli, Osszefoglald jellegli attekintést nyerjenek a kivizsgalas
folyamatara, a sziikséges teendokre.

A melléklet az egyes 1épések megnevezésén, azok céljainak megfogalmazasan tal segitséget
nyujt a jobb lzemeltetdi megértéshez az egyes Iépések soran alkalmazhatd szakmai
modszerek  felsoroldsaval, illetve az Utmutatoban talalhato gyakorlati példak
meghivatkozasaval.

A veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek, iizemzavarok ismételt
bekovetkezésének megeldzése érdekében az lizemeltetonek a kovetkezo feladatokat célszeru
végrehajtania az iranyitasi rendszer folyamatos tokéletesitést célzo6 mechanizmusa keretében:

1. Meghatdrozni (a késObbiekben sziikség esetén feliilvizsgdlni) a kivizsgalando
események korét, kialakitani a belsé jelentési rendet

2. Az események el6forduldsat kovetden elvégezni az informacidk és bizonyitékok
Osszegyljtését, értékelését

3. Egyértelmiien azonositani a bekdvetkezés folyamatat (meghatdrozni és megérteni a
bekovetkezett eseménysort)

4. Feltarni a bekovetkezés okait, beleértve a kozvetlen kivalto és az alap okokat

5. Azonositani a végrehajtandé megeldzési €s helyesbitd intézkedéseket

6. Végrehajtani az iizemeltetési gyakorlatot és az irdnyitasi rendszert érintd sziikséges
valtoztatasokat

7. Elvégezni a bevezetett intézkedések megfeleldségének visszaellendrzését

8. Megosztani a tapasztalatokat és a levont kovetkeztetéseket a vallalaton beliil és
lehetdség szerint a vallalaton kiviil is (példaul a hatdsagokkal, egyéb érintettekkel).

A végrehajtando kivizsgalasi folyamat alapelveit, 1épéseit, az egyes részek kozt meglévd

kapcsolatot — az Utmutato irdanyado fejezeteire valé hivatkozasokkal — a kovetkezé sematikus
folyamatébra foglalja 6ssze.
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1. Lépés (Megelozo tevékenység, alap feladatok)

Célja: meghatarozni (a késobbiekben sziikség esetén feliilvizsgalni) a kivizsgalando
események korét, kialakitani a belso jelentési rendet.

Rovid bemutatasa: Barmilyen esemény bekdvetkezését megelozoen mar rendelkezni kell belsé
eljarasrenddel, amely a kivizsgalando események korét és a nem vart esemény bekovetkezéset
kévetoen a kivizsgalassal, jelentéssel kapcsolatos feladatokat rogziti. A veszélyes anyagokkal
kapcsolatos iizemzavarok és sulyos balesetek jelentéskoteles, kivizsgalando eseménynek
minosiilnek, azonban ezen eseményeknél kisebb sulyu incidensek is mutathatjak a (biztonsagi)
iranyitasi rendszer zavarait, igy vizsgalatuk indokolt lehet.

Alkalmazhaté mdodszerek példaul:

- BIR zavarait mutato események definialasa
- szoftveres informacios csatorndk kialakitasa

Vonatkoz6 fejezet:

- 3. Kivizsgdlando események kérének meghatdarozasa
- 4. Belso jelentési rend kialakitasa

Gyakorlati példa oldalszdma: 9. oldal

2. Lépés (Informaciogyiijtés és helyzetértékelés)

Célja: az események elofordulasat kovetoen elvégezni az informdciok és bizonyitékok
osszegylujtéset, értékelését.

Rovid bemutatasa: Tekintve, hogy a kivizsgalasok soran levont kévetkeztetések helyessége és
megfelelosége nagymértékben oOsszefiigg az elemzett informaciok és bizonyitékok mindségeével,
az tizemeltetonek indokolt formalis eljardsokat kialakitania az informaciok és bizonyitékok
gytijtésére. Az Utmutaté szamos példat, iranymutatdst, illetve jé gyakorlatot tartalmaz példaul
a fizikai bizonyitékok osszegyiijtésére és a tanumeghallgatas modszertanara.

Alkalmazhaté mddszerek példaul:

- belsé informdcios forrasok elozetes felmérése
- tizvizsgalati eljaras tapasztalatai
- bizonyitékok dsszegyiijtésével és dokumentaldsaval kapcsolatos jo gyakorlatok

Vonatkozo fejezet:

- 5.1. Elozetes informaciogyiijtés és helyzetértékelés
- 5.2. A kivizsgalast végzo csoport dsszeallitasa
- 5.3. Részletes informdaciok és bizonyitékok osszegyiijtése

3. Lépés (Baleseti eseménysor azonositasa)

Célja: egyértelmiien azonositani a bekovetkezés folyamatat (meghatdrozni és megerteni a
bekovetkezett eseménysort).

Rovid bemutatdsa: 4 részletes tizemeltetoi kivizsgalas egyik alappillére a bekévetkezett
eseménysor azonositasa, rekonstrukcioja, megismerése, amely lehetové teszi a kozvetlen
kivalto, koztes, illetve alapokok azonositdsat.
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Alkalmazhato modszerek példaul:

- kronolégiai sorrend (idéegyenes)
- bizonyitékok objektiv értékelése

Vonatkozo fejezet:

- 6.1. Bekovetkezett eseménysor azonositasa, a kialakulasi koriilmények
vizsgalata

- 6.2. Karos kovetkezmeények vizsgalata

- 6.3. Vészhelyzeti beavatkozas vizsgalata

Gyakorlati példa oldalszama: 21-24., 26. oldal

4. Lépés (Kivalto és alapokok azonositasa)
Célja: feltarni a bekovetkezés okait, beleértve a kozvetlen kivalto és az alap okokat.

Rovid bemutatdsa: Az iizemeltetonek teljes koriien fel kell tarnia az egyes események kozvetlen
kivalto és alap okait. Az R. 30. § (4) bekezdése eldirja az iizemeltetok részére a veszélyes
anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek, iizemzavarok miiszaki, szervezeti és iranyitasi
rendszerrel kapcsolatos kériilményeinek kivizsgdlasat, ezért ilyen esetekben mindenképpen
részletes, az alap okok azonositasaig terjedo kivizsgalas sziikséges.

Alkalmazhaté mdodszerek példaul:

- logikai abra

- gyokérok elemzé célszoftver

- vdltozdselemzés

- technologiai paraméterek trendelemzése
- Ishikawa-féle halszalka diagram

- 5x MIERT médszere

- bizonyitékok objektiv értékelése

Vonatkozo fejezet:

- 6.4. Az iizemzavar kivalto és alap okainak feltarasa

Gyakorlati példa oldalszdma: 33. oldal

5. Lépés (Ellenintézkedések meghatirozasa)
Célja: azonositani a végrehajtando megelozési és helyesbito intézkedéseket.

Rovid bemutatdsa: Valamennyi feltart alapokra (gydkérokra) sziikséges iizemeltetoi
intézkedést hozni. Az intézkedések egyfelol lehetnek miiszaki jellegii vagy adminisztrativ,
masfelol megeldzo jellegii, vagy kovetkezménycsokkentést célzo intézkedések.

Alkalmazhatd mddszerek példaul:

- Pareto-ABC elv
- koltség-haszon elemzés

Vonatkozo fejezet:

- 1.1, Helyesbito és ellenintézkedések meghatarozasa
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6. Lépés (Ellenintézkedések végrehajtasa)

Célja: végrehajtani az tizemeltetési gyakorlatot és az iranyitdsi rendszert érinto sziikséges
valtoztatasokat.

Rovid bemutatdsa: Az intézkedések meghatarozasakor az tizemeltetonek meg kell jelélnie a
ceélt és a végrehajtando akciot, a végrehajtas pontos helyét az adminisztrativ vagy miiszaki
kérnyezetben, valamint ki kell jelolni a végrehajtas felelosét és hataridejét.

Alkalmazhaté mddszerek példaul:

- valtozasok kezelésére iranyulo eljaras mitkodtetése
- helyszini ellenorzés
- intézkedeési tervek készitése

Vonatkoz6 fejezet:

- 1.2. Helyesbito és ellenintézkedések végrehajtasa

Gyakorlati példa oldalszdma: 39. oldal

7. Lépés (Ellenintézkedések visszaellenorzés)
Célja: elvégezni a bevezetett intézkedések megfeleloségének visszaellendrzését.

Rovid bemutatdsa: 4 megtett intézkedések hatékonysagat célszerii kiilon eljaras keretében
vizsgadlni. Sziikség esetén az ellenintézkedések modositasara intézkedni kell.

Vonatkozo6 fejezet:

- 1.3. Helyesbito és ellenintézkedések megfeleloségének visszaellendrzése

8. Lépés (Tapasztalatok megosztasa)

Célja: megosztani a tapasztalatokat és a levont kovetkeztetéseket a vallalaton beliil és
lehetdség szerint a vallalaton kiviil is (példaul a hatésagokkal, egyéb érintettekkel).

Rovid bemutatasa: Az iizemeltetonek az R. 30. § (4) bekezdésében foglalt tajékoztatasi
kotelezettségeét az Utmutatoban bemutatott tartalmi elemek figyelembe vételével sziikséges
megtennie.

Alkalmazhaté mddszerek példaul:

- belsé halozati informdcio-megosztas
- eldéadasok, szakmai napok szervezése

Vonatkozo fejezet:

- 1.3. Helyesbito és ellenintézkedések megfeleloségének visszaellendrzése
- 8. Az iizemeltetdi jelentés tartalma
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