A közfeladatot ellátó szerv hivatalos neve: BM Országos Katasztrófavédelmi Főigazgatóság
Székhelye: 1149 Budapest, Mogyoródi u. 43.

Postacíme: 1903 Budapest, Pf.: 314.

Telefonszáma: (+36)-1/469-4347, (+36)-20/820-0089
Elektronikus levélcíme: okf.ugyfelszolgalat@katasztrofavedelem.hu
Honlapjának URL-je: www.katasztrofavedelem.hu
Ügyfélszolgálata: Kedden 8-12 óráig a 446. szobában

